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Osnovne informacije o instituciji i 

odgovornim osobama za izradu i provođenje 

plana integriteta 

 

Naziv institucije: „KJKP VODOVOD I KANALIZACIJA“ d.o.o. Sarajevo 

Adresa: Sarajevo,  Jaroslava Černija br. 8. 

E-mail institucije: komunikacije@viksa.ba 

Broj telefona institucije: 033/483-400 

Ime i prezime rukovodioca institucije: MA Rusmir Salić 

 

Imena i prezimena koordinatora  i članova radne grupe za izradu plana integriteta: 

1. Elvir Vilić, koordinator, 

2. Azra Dinar, član, 

3. Kenan Čengić, član, 

4. Azra Dorović, član, 

5. Sanja Delija, član, 

6. Dženan Drndo, član, 

7. Merima Pinjo, član. 

 

Datum usvajanja Plana integriteta:     

09.12.2022. godine 

Ime i prezime osobe zadužene za nadzor nad praćenjem provođenja Plana integriteta: 

Elvir Vilić 

Broj telefona osobe zadužene za nadzor nad praćenjem provođenja Plana integriteta: 

033-483-482 
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Program rada radne grupe za izradu Plana 

integriteta 
 

 

 

Institucija: KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo  

 

 

Direktor:  MA Rusmir Salić  

 

 

Koordinator radne grupe: Elvir Vilić 

 

 

Članovi radne grupe:  

 

Azra Dinar, 

Merima Pinjo, 

Kenan Čengić, 

Azra Dorović, 

Sanja Delija, 

Dženan Drndo. 

 

 

 

 

 

 

Datum  odobravanja programa rada: 30. novembar 2022. godine 

_______________________________________ 

 

Početak izrade Plana integriteta: 1. decembar 2022. godine 

___________________________________________  

 

Očekivani završetak: 9. decembar  2022. godine  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

Br. Faza 1: MJERA/ AKTIVNOST 

 

ODGOVORNA 

OSOBA 

ROK 

1. Donošenje Odluke/Rješenja o imenovanju radne 

grupe 

Direktor 30.11.2022. godine 

 

2. 

 

Priprema Programa rada radne grupe 

 

Radna grupa 
1.12. 2022. godine 

 

3. 

 

Odobravanje Programa rada radne grupe 

Direktor 1.12.2022. godine 

 

4. 

Obavještavanje uposlenih institucije o planiranim 

aktivnostima na izradi plana integriteta 

Direktor 1.12.2022. godine 

Br. 

 

Faza 2: MJERA/AKTIVNOST 

 

ODGOVORNA 

OSOBA 
ROK  

 

1. 

 

Početna procjena stanja integriteta 

 

Radna grupa 

2.12.2022. godine 

 

2. 

Prikupljanje neophodne dokumentacije za izradu 

plana integriteta 

 

Radna grupa 

2.12.2022. godine 

 

3. 

Pregled i analiza prikupljene dokumentacije u vezi 

sa procjenom izloženosti i otpornosti institucije 

rizicima 

 

Radna grupa 

5.12.2022.godine 

4. Provođenje ankete putem anonimnog upitnika  Radna grupa 

Uposleni 

institucije 

5.12.2022. godine 

5. Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika  

Radna grupa 

5.12.2022. godine 

 

6. 

 

Procjena i rangiranje rizika 

 

Radna grupa 

5.12.2022. godine 

Br. 

 

Faza 3: MJERA/AKTIVNOST 

 

ODGOVORNA 

OSOBA 
ROK  

1. Odabir prijedloga mjera za unapređenje integriteta i 

određivanje prioriteta predloženih mjera  

Radna grupa 5.12.2022. godine 

2. Izrada i podnošenje Izvještaja o stanju integriteta u 

instituciji 

Radna grupa 5.12.2022. godine 

Br. Faza 4: MJERA/AKTIVNOST 
ODGOVORNA 

OSOBA 
ROK  

 
Priprema i dostavljanje rukovodiocu institucije 

nacrta plana integriteta  

 

Radna grupa 
6.12.2022. godine 

1. Pregled predloženog plana integriteta i dostavljanje 

istog na mišljenje Uredu za borbu protiv korupcije i 

upravljanja kvalitetom Kantona Sarajevo 

Rukovodilac 

institucije 

6.12.2022. godine 

2. Usvajanje plana integriteta/ Imenovanje osobe 

zadužene za nadzor nad provođenjem plana 

integriteta 

Rukovodilac 

institucije 

9.12.2022. godine 
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KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo 

Radna grupa zadužena za izradu Plana integriteta u KJKP „Vodovod i kanalizacija“  

d.o.o. Sarajevo 

 

PREDMET: Izvještaj Radne grupe o stanju integriteta u KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. 

                       Sarajevo  

 

Preduzeće KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo je od strane Ureda za borbu protiv 

korupcije i upravljanje kvalitetom, odabrano kao pilot institucija u realiziciji projekta „Jačanje 

integriteta i transparentnosti u javnom sektoru“, koji implementira Razvojni program Ujedinjenih 

nacija (UNDP), uz finansijsku podršku Vlade Ujedinjenog Kraljevstva.    

Na osnovu Zakona o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo i Ispravke Zakona o 

prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo („Službene novine Kantona Sarajevo“ broj 

35/22), br.44/22, direktor Preduzeća donio je Odluku o izradi Plana integriteta, broj: 537/22, od 

30.11.2022. godine, kojom je izražena opredjeljenost Preduzeća za izradu Plana integriteta KJKP 

„Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo. Navedenom Odlukom, direktor je imenovao Radnu 

grupu zaduženu za izradu Plana integriteta u KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo.  

Za koordinatora grupe, imenovan je Elvir Vilić, a za članove grupe, imenovani su: Azra Dinar, 

Merima Pinjo, Kenan Čengić, Azra Dorović, Sanja Delija i Dženan Drndo. 

Kako su u našem Preduzeću već identificirani ključni procesi, radna grupa je izdvojila one 

procese koji su podložni narušavanju integriteta Preduzeća, te se pristupilo sveobuhvatnoj 

procjeni stanja integriteta Preduzeća. 

Radna grupa je održala trinaest internih sastanaka.  

Posebno su kao rizici istaknuti procesi: 

• Kontrola izvođenja radova 

• Rad sa trećim licima 

• Upravljanje resursima Preduzeća 

• Odsustvo potpune kontrole rada dr. 

Pored toga su se kao rizici istakli i procesi koji se odnose na opće oblasti djelovanja institucije, 

poput procesa: 

• Upravljanja institucijom i organizacijom rada; 

• Postupci javnih nabavki, 

• Transparentnost u radu, uključujući i internu komunikaciju; 

• Prijavljivanje narušavanja integriteta, uključujući i zaštitu prijavitelja korupcije. 
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Radna grupa je intervjuisala sve rukovodioce i odgovorne osobe na nivou Preduzeća. Na 

intervjuima su se identificirali rizici za sve procese. Nakon toga, radna grupa je izradila i provela 

anonimni upitnik  koji je popunilo preko 170 ispitanika. U upitniku se jasno vidi da je 

neophodno jačati kulturu integriteta, odgovornost u radu i strateški pristup u sprečavanju 

narušavanja integriteta Preduzeća. Analiza anonimnog upitnika je prilog Planu integriteta. 

Također, radna grupa je izvršila procjenu podložnosti institucije korupciji i drugim oblicima 

narušavanja integriteta i procjenu mehanizama koji postoje u sistemu VIK-a (eksternih i internih 

dokumenata). 

Mehanizmi otpora na moguće nepravilnosti su slijedeći zakonski i podzakonski akti kao i interni 

propisi i dokumenti sistema kvaliteta: 

 

R.br. Eksterna dokumenta 

(zakonski, podzakonski i provedbeni propisi) 

ZAKONI 

1.  Zakon o radu 

2.  Zakon o vodama 

3.  Zakon o komunalnim djelatnostima 

4.  Zakon o javnim nabavkama  

5.  Zakon o prostornom uređenju 

6.  Zakon o zaštiti potrošača 

7.  Zakon o osnovama sigurnosti saobraćaja na putevima u BiH 

8.  Zakon o prostornom planiranju i korištenju zemljišta na nivou Federacije Bosne i Hercegovine 

9.  Krivični zakon 

10.  Zakon o upravljanju otpadom Pravilnik o životinjskom otpadu i drugim neopasnim 

materijalima prirodnog porijekla koji se mogu koristiti u poljoprivredne svrhe  

11.  Zakon o zaštiti okoliša  

12.  Zakon o zaštiti zraka 

13.  Zakon o zaštiti na radu 

14.  Zakon o zaštiti od požara i vatrogastvu 

15.  Zakon o zaštiti i spašavanju ljudi i materijalnih dobara od prirodnih i drugih nesreća 

16.  Zakon o javnim preduzećima u FBiH 

17.  Zakon o računovodstvu 

18.  Zakon o obligacionim odnosima FBiH i RS 

19.  Zakon o zaštiti potrošača 

20.  Zakon o privrednim društvima 

21.  Zakon o vodama Kantona Sarajevo 

22.  Zakon o autorskom i srodnim pravima 

23.  Zakon o finansijskoj konsolidaciji privrednih društava u FBiH 

24.  Zakon o donacijama preduzeća u javnom vlasništvu ili pod javnom kontrolom u Federaciji 
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Bosne i Hercegovine 

25.  Zakon o Agenciji za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupcije 

26.  Zakon o zaštiti osoba koje prijavljuju korupciju u institucijama Bosne i Hercegovine 

27.  Zakon o prijavljivanju i postupku provjere podataka o imovini nosioca javnih funkcija u 

Kantonu Sarajevo 

28.  Zakon o imovini Kantona Sarajevo 

29.  Zakon o ublažavanju negativnih ekonomskih posljedica i uštedama u Kantonu Sarajevo 

30.  Zakon o komunalnim taksama 

31.  Zakon o prevenciji i suzbijanju korupcije u Kantonu Sarajevo 

32.  Zakon o dopunskim pravima boraca-branitelja Bosne i Hercegovine 

33.  Zakon o slobodi pristupa informacijama u BiH 

34.  Zakon o slobodi pristupa informacijama u FBiH 

35.  Zakon o zaštiti ličnih podataka 

36.  Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju 

37.  Zakon o eksproprijaciji 

38.  Zakon o stvarnim pravima 

39.  Zakon o elektronskom dokumentu 

40.  Zakon o zaštiti stanovništva od zaraznih bolesti 

41.  Zakon o internoj reviziji institucija BiH 

42.  Zakon o radnom vremenu, obaveznim odmorima mobilnih radnika i uređajima za evidentiranje 

u cestovnom prevozu 

43.  Zakon o proglašenju spomenika prirode "Vrelo Bosne" 

44.  Zakon  o  Agencijama  i unutrašnjim službama za  zaštitu  ljudi  i  imovine 

UREDBE 

45.  Uredba o opštim uslovima za snabdijevanje vodom za piće obradu i odvođenje otpadnih i 

atmosferskih voda 

46.  Uredba o postupku prijema u radni odnos u javnom sektoru na teritoriji Kantona Sarajevo 

47.  Uredba o jedinstvenim kriterijima i pravilima za zapošljavanje branilaca i članova njihovih 

porodica u institucijama u Kantonu Sarajevo, Gradu Sarajevo i općinama u Kantonu Sarajevo 

48.  Uredba o uslovima ispuštanja otpadnih voda u okoliš i sisteme javne kanalizacije 

49.  Uredba o usavršavanju predsjednika i članova nadzornih odbora i uprava privrednih društava 

sa većinskim učešćem državnog kapitala 

50.  Uredba o evidenciji imovine Kantona Sarajevo 

51.  Uredba o naknadama troškova za službena putovanja 

52.  Uredba o vrsti i postupku objavljivanja i javnosti rada organa uprave, javnih preduzeća, javnih 

ustanova i pravnih lica čiji je osnivač Kanton Sarajevo 

53.  Uredba kojom se utvrđuju pogoni i postrojenja koja moraju imati okolinsku dozvolu 

54.  Uredba o naknadama troškova za službena putovanja 

55.  Uredba o projektima za koje je obavezna procjena uticaja na okoliš i projektima za koje se 

odlučuje o potrebi procjene uticaja na okoliš 

56.  Uredba o uređenju gradilišta, obaveznoj dokumentaciji na gradilištu i sudionicima u građenju 

57.  Uredba o vrsti, sadržaju, označavanju i čuvanju, kontroli i nostrifikaciji investiciono-tehničke 

dokumentacije 

58.  Uredba o naknadama koje nemaju karakter plaće 

59.  Uredba o opasnim i štetnim materijama u vodama 
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PRAVILNICI  

60.  Pravilnik o zdravstvenoj ispravnosti vode za piće  

61.  Pravilnik o utvrđivanju dozvoljenih količina štetnih i opasnih tvari u zemljištu i metode 

njihovog ispitivanja 

62.  Pravilnik o kancelarijskom poslovanju u FBiH  

63.  Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja evidencije o radnicima i drugim licima angažovanim u 

radu 

64.  Pravilnik o građevinskom otpadu 

65.  Pravilnik o pogonima, postrojenjima i skladištima u kojima su prisutne opasne supstance koje 

mogu dovesti do nesreća većih razmjera 

66.  Pravilnik o održavanju premjera, katastra zemljišta i katastra nekretnina 

67.  Pravilnik o načinu utvrđivanja uslova za određivanje zona sanitarne zaštite i zaštitnih mjera za 

izvorišta voda za javno vodosnabdijevanje stanovništva 

68.  Pravilnik o pregledu i usklađenosti projektne dokumentacije 

69.  Pravilnik o uslovima koje moraju ispunjavati referentne odnosno ovlaštene laboratorije za 

ispitivanje voda, sadržaj i način davanja ovlasti 

70.  Pravilnik o sadržaju,obliku,uvjetima,načinu izdavanja i čuvanja vodnih akata 

71.  Pravilnik o pogonima i postrojenjima za koje je obavezna procjena utjecaja na okoliš i 

pogonima i postrojenjima koji mogu biti izgrađeni i pušteni u rad samo ako imaju okolinsku 

dozvolu 

72.  Pravilnik o minimumu sadržine općeg akta o održavanju, korištenju i promatranju 

vodoprivrednih objekata 

73.  Pravilnik o kategorijama otpada sa listama 

74.  Pravilnik o uslovima i kriterijima koje mora ispunjavati specijalizovano i ovlašteno pravno lice 

za provođenje mjera otklanjanja ili sprečavanja zagađenja voda u slučaju iznenadnog 

zagađenja voda i načinu davanja ovlaštenja 

75.  Pravilnik o načinu obavljanja obavezne dezinfekcije, dezinsekcije i deratizacije 

76.  Pravilnik o izboru i održavanju aparata za gašenje početnog požara koji se mogu stavljati u 

promet sa garantnim rokom i rokom servisiranja 

77.  Pravilnik o načinu obračunavanja, postupku i rokovima za obračunavanje i plaćanje i kontroli 

izmirivanja obaveza na osnovu opće vodne naknade i posebnih vodnih naknada 

78.  Pravilnik o načinu obračunavanja i uplate doprinosa 

79.  Pravilnik o prenosu podataka o radnom vremenu mobilnih radnika i o vođenju evidencije 

80.  Pravilnik o tehničkim svojstvima građevinskih proizvoda koji se projektuju i ugrađuju u sistem 

odvodnje i pročišćavanja oborinskih i otpadnih voda 
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R.br. Interna dokumenta 

(statut, pravilnici i dr.) 

1.  Statut ViK 

2.  Etički kodeks KJKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. Sarajevo 

3.  Pravilnik o radu KJKP "Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo 

4.  Pravilnik o disciplinskoj i materijalnoj odgovornosti u KJKP ViK d.o.o. Sarajevo 

5.  Pravilnik o obveznom sadržaju i načinu popunjavanja obrasca putnog naloga 

6.  Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju KJKP ViK 

7.  Pravilnik o poslovnoj tajni KJKP ViK 

8.  Pravilnik o uslovima i načinu korekcije računa za utrošenu vodu i odvođenje otpadnih 

9.  Pravilnik o radu sa unutrašnjom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta   

10.  Pravilnik o sadržaju i načinu vođenja evidencije o radnicima i drugim licima angažovanim na 

radu 

11.  Pravilnik o kancelarijskom i arhivskom poslovanju KJKP ViK d.o.o. Sarajevo 

12.  Pravilnik o poslovnoj tajni KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo 

13.  Pravilnik o uslovima i načinu korekcije računa za utrošenu vodu i odvođenje otpadnih voda 

KJKP ViK d.o.o. Sarajevo 

14.  Pravilnik o naplati potraživanja za vodu i odvođenje otpadnih voda 

15.  Pravila poslovnog ponašanja zaposlenih u KJKP Vodovod i Kanalizacija d.o.o. Sarajevo 

16.  Pravilnik o minimumu sadržine, općeg akta o održavanju, korištenju i osmatranju objekata 

vodoprivrednog sistema vrelo Mošćanica sa filterskim postrojenjem 

17.  Pravilnik o postupku direktnog sporazuma 

18.  Pravilnik o nabavci roba, vršenju usluga i ustupanju radova 

19.  Pravilnik o organizovanju i funkcionisanju službe za vodosnabdijevanje 

20.  Pravilnik o računovodstvu i računovodstvenim politikama 

21.  Pravilnik o naplati potraživanja za vodu,odvođenje i prečišćavanje otpadnih voda 

22.  Pravilnik o naknadama troškova za službena putovanja 

23.  Pravilnik o blagajničkom poslovanju 

24.  Pravilnik o uslovima i načinu formiranja cijena usluga KJKP „Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. 

Sarajevo 

25.  Pravilnik o postupanju u slučaju neovlaštenog korištenja komunalne infrastrukture kojom 

upravlja KJKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo, kao i obračunu naknade za 

neovlašteno korištenje komunalne (vodne) usluge 

26.  Pravilnik o uslovima i načinu korišćenja službenih vozila 

27.  Pravilnik o provođenju Zakona o zaštiti ličnih podataka u KJKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. 

Sarajevo 

28.  Pravilnik o postupku internog prijavljivanja korupcije u KJKP "Vodovod i kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

29.  Pravilnik o finansijskom poslovanju 

30.  Poslovnik o radu uprave preduzeća 

31.  Poslovnik o radu skupštine KJKP Vodovod i kanalizacija d.o.o. Sarajevo 

32.  Odluka o zaštiti Peračkog vrela i zahvata iz otvorenog toka rijeke Vogošće 

33.  Odluka o zaštiti planinskih izvorišta vode za piće sarajevskog vodovodnog sistema i dijela 

otvorenog toka rijeke Mošćanice 



11 

 

34.  Uputstvo o uslovima i načinu korekcije računa za utrošenu vodu i odvođenje otpadnih voda 

KJKP "Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo 

35.  Opšta i tehhnička pravila za ugradnju pojedinačnih vodomjera u zgradama 

 

 

Navedeni normativi koji se koriste u radu i koji regulišu djelotnost i nadležnosti preduzeća, 

predstavljaju osnov za preduzimanje aktivnosti i radnji u suzbijanju i sprečavanju korupcije. 

Navedeni propisi nalaze ne sa intranet stranici ViK-a i dostupni su svim uposlenicima. Također, 

zainteresirane strane se mogu konsultovati sa radnicima Službe za pravne poslove i upravljanje 

ljudskim resursima, u slučaju nerazumjevanja određenih propisa. 

 

Svaki vid koruptivnog ponašanja uposlenika KJKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo 

građani mogu prijaviti putem poštena web stranici preduzeća (www.viksa.ba), gdje postoji 

aplikacija za prijavu korupcije. Prijava korupcije je anonimna uz mogućnost ostavljanja ličnih 

podataka ukoliko građani to žele. Takođe građani i svi uposlenici mogu prijaviti koruptivne 

radnje u prostorijama KJKP “Vodovod i kanalizacija“ d.o.o. Sarajevo u ul. Jaroslava Černija br.8 

u Centru za potrošeače, u prostorijama Pogona Kanalizacija u ul. Terezija br. 38 te u 

prostorijama u ul. Azize Šaćirbegović, gdje se nalaze sandučići za anonimnu prijavu.
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U nastavku aktivnosti, radna grupa je izdvojila radna mjesta sa opisima istih, koja su naročito podložna korupciji i drugim oblicima 

narušavanja integriteta Preduzeća. 

KJKP "Vodovod i kanalizacija" d.o.o. Sarajevo 

N
iv

o
 r

iz
ik

a
 

OPISI POSLOVA RADNIH MJESTA 

0 DIREKTOR I PRATEĆI ODJELI 

Naziv radnog 

mjesta 
                                                                             Opis poslova 

1 Kabinet direktora 

Direktor 

Preduzeća 

Predsjedava Upravom, rukovodi procesom rada i poslovanja Preduzeća. Zastupa i predstavlja Preduzeće u unutrašnjem i vanjskotrgovinskom 

prometu, u skladu  sa odredbama Zakona o privrednim društvima i Zakona javnim  preduzećima. Predlaže razvojnu i poslovnu politiku. 

Odgovoran je za zakonitost rada u Preduzeću. Podnosi izvještaje o poslovanju i godišnji obračun. Donosi pojedinačne akte u skladu sa Statutom i 

opštim aktima Preduzeća. Izvršava i organizuje sprovođenje odluka organa Preduzeća. Odlučuje o potrebi za radom i raspoređivanju radnika. 

Odlučuje o pravima i odgovornostima radnika u skladu sa Zakonom, Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu. Preduzima radnje vezane za 

registraciju Preduzeća. Odgovoran je za implementaciju  sistema kvaliteta. U slučaju spriječenosti obavljanja funkcije, zamjenjuje ga izvršni 

direktor u obimu kojem ga pisanim putem ovlasti direktor preduzeća. 

5 

Tehnički sekretar 

Prati, organizuje, koordinira i izvršava tekuće administrativne poslove u kabinetu direktora preduzeća vodeći računa o planiranom dnevnom 

rasporedu aktivnosti direktora. Organizuje rad na način da klijenti i poslovni partneri pravovremeno dobijaju tražene povratne informacije. Po 

nalogu direktora zakazuje sastanke i vodi računa o rasporedu sastanaka, vremenu i mjestu njihovog održavanja. Obezbjeđuje blagovremeno 

pozivanje na sastanke, odgovara na direktne ili telefonske upite, dočekuje klijente, poslovne partnere, zaposlene. Prima, evidentira i dostavlja 

dnevnu običnu i e-mail poštu kabineta direktora te koristi aplikaciju za elektronsku dostavu pošte. Prema uputstvima direktora piše dopise i 

pisma, popunjava različite formulare, obrasce, vodi evidencije zaposlenih u svojoj organizacionoj cjelini, arhivira dokumentaciju svoje 

organizacione cjeline. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta 

4 

2 Odjel interne revizije 
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Šef odjela 

interne 

revizije 

Organizuje, rukovodi i obavlja poslove Odjela interne revizije u skladu sa zakonskom regulativom interne revizije, pravilima struke i kodeksom etike 

internih revizora na mjesečnom, godišnjem i strateškom nivou po nalogu Direktora Odjela interne revizije. Radi na osiguranju visoke kvalitete 

aktivnosti Odjela interne revizije u skladu sa pravilima i metodologijom izdatim od CHJ pri FMF koja podrazumijeva funkcionalnu i organizacionu 

nezavisnost interne revizije o drugim organizacionim jedinicama Preduzeća u planiranju rada, obavljanju interne revizije i izvještavanju. Pruža 

podršku Preduzeću u ostvarivanju ciljeva i to putem izrade planova rada interne revizije baziranih na procjeni rizika te obavljanjem pojedinačnih 

internih revizija u skladu sa usvojenim planovima od strane Odbora za reviziju. Putem revizija ispituje i ocjenjuje aktivnosti organizacije i njenih 

organizacionih dijelova. Pruža podršku Preduzeću i putem objektivne i nezavisne procjene sistema FUK u odnosu na utvrđivanje, procjenu i 

upravljanje rizicima, usaglašenost sa zakonima i drugim propisima, pouzdanost i sveobuhvatnost finansijskih i drugih informacija, efikasnost, 

efektivnost i ekonomičnost poslovanja te zaštitu imovine i informacija. Priprema i izrađuje izvještaje o obavljenim revizijama sa preporukama u cilju 

poboljšanja poslovanja Preduzeća i radnih postupaka i o tome izvještava Upravu i Odbor za reviziju uz saglasnost direktora OIR-a. Nadzire 

realizaciju preporuka interne revizije. Kontinuirano se usavršava u oblasti interne revizije te prati zakonske propise. Na zahtjev Ureda za reviziju 

institucija i eksternog revizora dostavlja izvještaje interne revizije. Vrši primjenu PIFC aplikacije te sarađuje sa Centralnom harmonizacijskom 

jedinicom pri FMF. Obavlja i poslove koji se odnose na internu reviziju, a koji nisu obuhvaćeni godišnjim planom revizije odnosno Ad-hoc revizije 

po nalogu Direktora preduzeća, koji ima ovlaštenja da inicira posebne zadatke, konsultantske/ savjetodavne prirode putem Odbora za reviziju. 

Direktoru preduzeća odgovara u skladu  sa Zakonom o radu, Kolektivnim ugovorom, Pravilnikom o radu i dr. zakonskom regulativom. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

3 Odjel za odnose sa javnošću 

Glavni PR 

preduzeća 

Piše i objavljuje saopštenja za javnost, istupa u medijima radi pružanja informacija, daje intervjue i sl. Priprema i organizuje press konferencije, 

izrađuje press materijale za medije. Planira i organizuje aktivnosti Odjela, priprema godišnji plan komunikacije, koji je sastavni dio Plana poslovanja, 

odgovoran je za sadržaj internet stranice i društvenih mreža preduzeća, organizuje javne nastupe ovlaštenih lica iz preduzeća. Organizuje 

komunikaciju sa okruženjem, u kriznim situacijama, u skladu sa potrebama, komunicira sa javnošću i pruža sve servisne informacije. Radi i druge 

poslove po nalogu direktora preduzeća. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

4 Odjel upravljanja kvalitetom  

Šef odjela 

upravljanja 

kvalitetom 

Nadzire i osigurava da se procesi potrebni za sistem kvaliteta uspostavljaju, implementiraju i održavaju u skladu sa zahtjevima sistema upravljanja 

kvalitetom. Radi na uvođenju, održavanju i implementaciji sistema upravljanja kvalitetom  (ISO 9000, ISO 14000, ISO 17025, ISO 17020, HACCP, 

ISO 18 000 i sl.). Informiše direktora i izvršne direktore o perfomansama, efektivnosti i efikasnosti sistema upravljanja kvaliteta i potrebama za 

poboljšanje. Organizuje interne i eksterne audite. Organizuje upravljanje dokumentacijom, zapisima i podacima sistema upravljanja. Nadzire 

provođenje korektivnih i preventivnih mjera evidentiranih u sistemu upravljanja kvaliteta. Učestvuje u radu komisija. Radi i druge poslove po nalogu 

direktora. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta, kao i za pravovremeno i objektivno izvještavanje o sistemu kvaliteta i svim aktivnostima 

koje poduzima na unaprijeđenju sistema kvaliteta. 

1 

10 POGON VODOVOD  



14 

 

Izvršni 

direktor za 

vodovodni 

sistem 

Obavlja poslove rukovođenja Pogonom vodovod. Poduzima sve neohodne mjere za nesmetano funkcionisanje vodovodnog sistema. Koordinira rad  

svih organizacionih dijelova  Pogona vodovod. Učestvuje kao član Uprave u njenom radu. Ostvaruje i prati rezultate poslovanja i predlaže Upravi 

mjere u cilju poboljšanja i razvoja poslovanja. Usklađuje rad Pogona kojim rukovodi sa potrebama drugih Pogona i ukupnom poslovnom politikom  

preduzeća. Razvija i unapređuje poslovne procese i standarde kvaliteta u okviru Pogona kojim rukovodi. Obavlja poslove iz djelokruga rada Uprave u 

skladu sa propisima i  Statutom Preduzeća, organizuje rad, zastupa i predstavlja Preduzeće, te odgovara za zakonitost poslovanja u obimu koji mu 

rješenjem odredi Direktor Preduzeća. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. U slučaju spriječenosti obavljanja funkcije, zamjenjuje ga 

drugi zaposlenik po pismenom ovlaštenju direktora preduzeća, a koji je kompetentan za obavljanje poslova iz djelokruga rada izvršnog direktora. Za 

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Direktoru Preduzeća. 

5 

Sekretar 

Izvršava, prati, organizuje, koordinira tekuće administrativne poslove vodeći računa o planiranom dnevnom rasporedu aktivnosti izvršnog direktora. 

Koordinira i usklađuje poslovne obaveze izvršnog direktora, organizuje sastanke, vodi evidenciju o dogovorenim terminima i rokovima. Vodi internu  

komunikaciju  unutar Pogona i osigurava pravovremenu i tačnu razmjenu informacija sa ostalim sektorima. Odgovoran  je za vođenje i evidenciju 

cjelokupne poslovne usmene, pismene i elektronske korespodencije i arhive izvršnog direktora. Koristi pečat i faksimil u skladu sa propisima i 

internim aktima. Po potrebi učestvuje u radu Komisija koje imenuje Uprava preduzeća. Obavlja i druge srodne poslove po nalogu izvršnog direktora. 

Odgovoran je za implementaciju  sistema kvaliteta. 

4 

11 Služba za proizvodnju i distribuciju vode  

Rukovodilac 

službe za 

proizvodnju i 

distribuciju 

vode 

Organizuje, planira i prati rad službe. Rukovodi radom službe i u skladu sa raspoloživim količinama na izvorištima, sprovodi mjere  za obezbjeđenje 

urednog vodosnabdijevanja. Za donošenje odluka vezanih za veće poremećaje u vodosnabdijevanju traži odobrenje od  Izvršnog direktora. Nadležnim 

službama održavanja daje prioritete za opravku, vrši raspodjelu opreme i vozila za rad službe i prati rad opreme. Učestvuje u realizaciji programa i 

planova za razvoj i rekonstrukciju vodovodnih objekata i mreže i ispred službe učestvuje u izradi plana poslovanja.  Obezbjeđuje stalno i analitički 

praćenje obavljanja funkcije eksploatacije vodovodnog sistema. Radi na unapređenju funkcionalnosti sistema. Priprema mjesečne /godišnje izvještaje 

o vodosnabdijevanju. Prati realizacije procesa, korektivnih mjera i mjerljivog cilja. Za svoj rad odgovoran je Izvršnom direktoru za vodovodni sistem. 

U odsutnosti mijenja ga zaposlenik po ovlaštenju Izvršnog direktora. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. Pri obavljanju 

zadataka upravlja službenim vozilom. Zbog prirode posla dostupan i nakon redovnog radnog vremena. Obavlja i druge poslove po nalogu Izvršnog 

direktora, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

5 

111 Odjeljenje za vodni bilans i tehničku pripremu  

Glavni 

inžinjer za 

proizvodnju i 

distribuciju 

vode 

Izrađuje izvještaje o bilansu sistema, o zonama i podzonama. Prati i analizira stanje neprihodovanih količina vode, gubitaka u vodovodnoj mreži, 

koristeći najsavremenije metode, IWA. Prati i analizira bilans voda podzemne akumulacije i stanja vodnih objekta-bunara, laguna, kao i parametre 

vezane za  bilans sistema vodosnabdijevanja u zonama i podzonama. Prati rad instalisane opreme i sarađuje sa Službama održavanja. Sarađuje s 

nadležnim službama pogona kao i ostalih pogona/sektora radi prikupljanja i praćenja parametara koji utiču na raspoložive količine vode. Aktivno 

sarađuje u toku realizacije predviđenih mjera i aktivnosti koje se provode radi unapređenja funkcionalnosti vodovodnog sistema. Zamjenjuje 

Rukovodioca službe u njegovoj odutnosti. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom 

rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

4 

112 Odjeljenje za upravljanje vodovodnim sistemom  
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Glavni 

inžinjer za 

upravljanje 

vodovodnim 

sistemom 

Rukovodi radom i učestvuje u izradi dnevnog plana rada za OJ. Svakodnevno analizira stanje vodosnabdijevanja i predlaže raspodjelu raspoloživih 

količina vode. Učestvuje u izradi planova rada dispečersko-manipulativnih poslova, poslova mjerenja i kontrole vodovodne mreže te  koordinira 

njihov rad i prati izvršenje. Zajedno sa  OJ za vodni Bilans i TP radi na unapređenju sistema i  provođenju mjera za smanjenje gubitaka. Usko 

surađuje sa ostalim pratećim OJ i službama. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i 

domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

4 

Poslovođa 

Rukovodi radom odjeljenja i pravi planove  za mjerenja protoka, pritisaka i detekcije.  Usko surađuje  sa OJ   Upravljanje vodovodnim sistemom i OJ 

vodni Bilans i TP  na poslovima  iz djelokruga obezbjeđenja podataka za količine zahvaćene, isporučene i količine gubitaka vode, kao i druge podatke 

vezane za  unapređenje rada sistema.  Sarađuje sa Tehničkom službom vodovoda u dijelu prijedloga za rekonstrukciju vodovodne mreže i mjerenje 

pritiska. Kontroliše korištenje opreme i vozila u OJ i raspoređuje ista. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Za svoj rad odgovoran je 

Rukovodiocu službe i Glavni inžinjer za upravljanje vodovodnim sistemom. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i  sistema kvaliteta. 

3 

Glavni 

dispečer 

Izrađuje izvještaje o bilansu sistema, o zonama i podzonama.  Prati i analizira stanje neprihodovanih količina vode - gubitaka u vodovodnoj mreži, 

koristeći najsavremenije metode, IWA. Svakodnevno analizira stanje snabdjevanja vodom i zajedno sa Glavnim manipulantom i Dispečerom predlaže 

rješenja za prevazilaženje  probleme u snabdjevanju. Učestvuje u pripremi dnevnog plana rada OJ i usko surađuje sa ostalim pratećim OJ i službama. 

Prati rad Dispečera i Koordinatora i predlaže mjere za poboljšanje funkcionisanja sistema. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a 

u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Za svoj rad odgovoran je Glavnom inžinjeru za upravljanje 

vodovodnim sistemom. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

4 

Glavni 

manipulant 

Učestvuje u značajnim manipulacijama i intervencijama na vodovodnoj mreži. Obezbjeđuje koordinaciju poslova kod pripreme zona, podzona i 

pripreme makro i mikrolokacije za mjerenje i istraživanje kvarova.  Učestvuje u pripremi dnevnog plana rada OJ i usko surađuje sa ostalim pratećim 

OJ i službama. Nadzire rad i odgovara za uredno funkcionisanje manipulativnih poslova, zajedno sa Dispečerom. Pri obavljanju zadataka upravlja 

službenim vozilom. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Za svoj 

rad odgovoran je Glavni inžunjer za upravljanje vodovodnim sistemom. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

3 

Dispečer 

Obezbjeđuje uslove za normalan rad pogona, izdaje naredbe o radu postrojenja na objektima kao i potrebnim manipulacijama na mreži, vodi 

evidenciju o svim događajima. S nadležnim službama održavanja surađuje u smislu obezbjeđenja intervencija na pogonu. U upravljanju sistemom 

konsultuje se sa Glavnim dispečerom i Šefom OJ, a za donošenje odluka vezanih za poremećaje u vodosnabdijevanju traži odobrenje od Rukovodioca 

službe. Kontroliše rad manipulanata kao i uredno korištenje opreme i sredstava rada.  Za svoj rad odgovoran je Rukovodiocu službe i Glavnom 

inžinjeru za upravljanje vodovodnim sistemom. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i 

domenom rada službe. Odgovoran je za implementaciju Telemetrije, GIS-a i  sistema kvaliteta. 

4 

 

Koordinator 

U saradnji sa dispečerom daje naloge i upute za obavljenje manipulativnih poslova na vodovodnom sistemu. Prima telefonske informacije i zahtjeve 

građana i iste rješava odnosno upućuje manipulante na uviđaje , konstatacije i intervencije. Kontroliše rad manipulanata kao i uredno korištenje 

opreme i sredstava rada. U dogovoru sa dispečerom  obavlja i dispečerske poslove. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu 

sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Za svoj rad odgovoran je Rukovodiocu službe i Glavnom inžinjeru  za upravljanje vodovodnim 

sistemom. Odgovoran je za inplementaciju Telemetrije, GIS-a i sistema kvaliteta. 

3 
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Manipulant 

Vrši  manipulacije i intervencije na vodovodnoj mreži, provjerava ispravnost graničnih zatvarača i ispusta  i po potrebi ostalih armatura. O 

zapažanjima sa terena obavještava dežurnog dispečera i Glavnog manipulanta. Upravlja vozilom i odgovara za vozilo i ostala sredstva rada koja 

koristi. U radu koristi geodetske podloge sa ucrtanom mrežom i odgovara za iste.  Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu 

sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Po završetku smjene dužan je sačiniti 

pismeni izvještaj o poduzetim aktivnostima u toku smjene i isti dostavlja Poslovođi odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema 

kvaliteta. 

3 

Glavni 

tehničar za 

mjerenja 

Radi na izradi planova kontrole vodovodne mreže, radi na istraživanju kvarova na vodovodnoj mreži i prikuplja podatke. Priprema i unosi podatke u 

GIS. Za svoj rad odgovoran je Poslovođi. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom 

rada službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Tehničar za 

mjerenja 

Vrši mjerenje pritiska, protoka i detekciju na vodovodnoj mreži u zonama i podzonama vodosnabdjevanja, provjerava ispravnost  zonskih i 

podzonskih zatvarača i ostalih armatura,  usko surađuje sa ostalim pratećim OJ. Za svoj rad odgovoran je Poslovođi odjeljenja. Po ukazanoj potrebi 

posla vrši i poslove detekcije. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu 

sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Po završetku smjene dužan je sačiniti pismeni izvještaj o poduzetim aktivnostima u toku smjene i 

isti dostavlja Poslovođi odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

2 

Istraživač na 

vodovodnoj 

mreži 

Radi na poslovima kontrole - istraživanja vodovodne mreže. Učestvuje s  Poslovođom u pravljenju dnevnih planova rada, odgovoran je za opremu i 

vozila koje koristi u svom radu, usko surađuje sa ostalim pratećim OJ i Službama. Po pozivu dispečera interveniše na hitnim kvarovima. Za svoj rad 

odgovoran je poslovođi odjeljenja. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u 

skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Po završetku smjene dužan je sačiniti pismeni izvještaj o poduzetim aktivnostima u toku 

smjene i isti dostavlja Poslovođi odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

3 

113 Tehnološki objekti vodovoda  

Glavni 

inžinjer za 

tehnološke 

objekte 

vodovoda 

Koordinira rad na podcentrima, nadzire funkcionisanje instaliranih elektro i mašinskih postrojenja na objektima. Vrši nadzor nad radom mašinista, 

brine se o objektima  kao i o sanitarnom tretmanu na objektima. Vodi dnevnik o objektima, planira nabavke i radove koji se trebaju uraditi na TOV. 

Učestvuje u pripremi dnevnog plana rada OJ i usko surađuje sa ostalim pratećim OJ i službama. Koordinira i nadzire rad inžinjera na podcentrima. 

Radi na otvaranju, evidentiranju i razduživanju urađenih radnih naloga nadležnih službi  vezanih za intervencije na tehnološkim objektima vodovoda i 

Službe, a na osnovu uputa  Inžinjera na podcentru. Obezbjeduje mjesečne izvještaje o proizvodnji i distribuciji vode kao i utrošku električne energije 

na objektima. Radi na izradi internih narudžbi za Službu. Brine o pravilnoj raspodjeli sredstava i drugih nabavki  za objekte službe. Participira u 

poslovima OJ vodni Bilans i TP. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada 

službe. Za svoj rad odgovoran je Rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju GIS-a i sistema kvaliteta. 

4 

Glavni 

mašinista 

Nadzire i odgovara za normalno funkcionisanje instaliranih elektro i masinskih postrojenja na izvorištu  Bačevo i radi po uputama dežurnog 

dispečera. Podešava i kontroliše ispravnost hlorinacije. Brine se o postrojenju kao i o sanitarnom tretmanu na objektima, odgovoran je za materijalna 

dobra na izvorištu, vodi dnevnik, sarađuje sa dispečerskim centrom, obezbjeđuje podatke za mjesečne izvjestaje o proizvodnji i distribuciji vode kao i 

utrošku električne energije na pripadajućim objektima. Obilazi i održava prostor oko objekta, obilazi zaštitnu zonu, osmatra  i u slučaju da primjeti 

eventualne neuobičajene okolnosti, koje mogu nanijeti štetu ljudima i preduzeću, dužan je o tome obavijestiti dežurnog dispečera. Brine o provođenju 

mjera samozaštite. Za svoj rad odgovoran je inžinjeru na podcentru i Glavnom koordinatoru. Obavlja poslove glavnog mašiniste i na drugim 

tehnološkim objektima Vodovoda u slučaju preraspodjele po nalogu Rukovodioca službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 
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Mašinista 

Nadzire i odgovara za normalno funkcionisanje instaliranih elektro i masinskih postrojenja na izvorištu  Bačevo i radi po uputama dežurnog 

dispečera. Podešava i kontroliše propisani nivo hlorinacije.  Brine se  o sanitarnom tretmanu na objektima, odgovoran je za  materijalna dobra na 

izvorišu,  saraduje sa dispečerskim centrom, obezbjeduje podatke za mjesečne izvještaje o proizvodnji i distribuciji vode kao i utrošku električne 

energije na pripadajućim objektima. Obilazi i održava prostor oko objekta, obilazi zaštitnu zonu, osmatra  i u slučaju da primjeti eventualne 

neuobičajene okolnosti, koje mogu nanijeti štetu ljudima i preduzeću, dužan je o tome obavijestiti dežurnog dispečera. Brine o provođenju mjera 

samozaštite.  Za svoj rad odgovoran je inžinjeru na podcentru i Glavnom koordinatoru. Obavlja poslove mašiniste i na drugim tehnološkim objektima 

Vodovoda u slučaju preraspodjele po nalogu Rukovodioca službe. Odgovoran je za implementaciju sistema 

2 

Mašinista 

SGO I 

Obavlja poslove zamjene mašiniste na tehnološkim objektima vodovoda. Nadzire i odgovara za normalno funkcionisanje instaliranih elektro i 

mašinskih postrojenja objekta na koji je raspoređen i radi po uputama dežurnog dispečera. Podešava i kontroliše ispravnost hlorinacije. Brine se o 

postrojenju kao i o sanitarnom tretmanu na objektima, odgovoran je za materijalna dobra na objektu, vodi evidenciju, obezbjeđuje podatke za 

mjesečne izvještaje o proizvodnji i distribuciji vode kao i utrošku električne energije na pripadajućim objektima. Obilazi i održava prostor oko 

objekta, obilazi zaštitnu zonu, osmatra  i u slučaju da primjeti eventualne neuobičajene okolnosti, koje mogu nanijeti štetu ljudima i preduzeću, dužan 

je o tome obavijestiti dežurnog dispečera. Brine o provođenju mjera samozaštite. Za svoj rad odgovoran je Glavnom inžinjeru TOV kao i  inžinjeru 

podcentra, u zavisnosti od rasporeda. Kada nije na zamjeni na tehnološkom objektu vodovoda, angažovan je i radi  druge poslove u službi po nalogu 

rukovodioca službe. Obavlja poslove mašiniste i na drugim tehnološkim objektima Vodovoda u slučaju preraspodjele po nalogu Rukovodioca službe. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

Mašinista 

SGO II 

Obavlja poslove zamjene mašiniste na tehnološkim objektima vodovoda. Nadzire i odgovara za normalno funkcionisanje instaliranih elektro i 

masinskih postrojenja objekta na koji je raspoređen i radi po uputama dežurnog dispečera. Podešava i kontroliše ispravnost hlorinacije. Brine se o 

postrojenju kao i o sanitarnom tretmanu na objektima, odgovoran je za materijalna dobra na objektu, vodi evidenciju, obezbjeduje podatke za 

mjesečne izvjestaje o proizvodnji i distribuciji vode kao i utrošku električne energije na pripadajucim objektima. Obilazi i održava prostor oko 

objekta, obilazi zaštitnu zonu, osmatra  i u slučaju da primjeti eventualne neuobičajene okolnosti, koje mogu nanijeti štetu ljudima i preduzeću, dužan 

je o tome obavijestiti dežurnog dispečera. Brine o provođenju mjera samozaštite. Za svoj rad odgovoran je Glavnom inžinjeru TOV kao i  inžinjeru 

podcentra, u zavisnosti od rasporeda. Kada nije na zamjeni na tehnološkom objektu vodovoda, angažovan je i radi  druge poslove u službi po nalogu 

rukovodioca službe. Obavlja poslove mašiniste i na drugim tehnološkim objektima Vodovoda u slučaju preraspodjele po nalogu Rukovodioca službe. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

1131 PODCENTAR BAČEVO  

 

Inžinjer na 

podcentru 

Bačevo 

Vrši kontinuirano  praćenje  stanja vodnih objekata na podcentru. Zajedno sa Glavnim koordinatorom brine se i odgovara za normalno funkcionisanje 

instaliranih elektro i mašinskih postrojenja na podcentru. Vrši kontinuiran nadzor nad radom mašinista, brine se o postrojenju kao i o sanitarnom 

tretmanu na objektima, vodi evidenciju, saraduje sa pratećim OJ i drugim službama. Pokreće inicijativu prema Glavnom inžinjeru za TOV za 

uspostavljenje zahtjeva za uslugu nadležnim službama. Obezbjeduje mjesečne izvjestaje o proizvodnji i distribuciji vode kao i utrošku električne 

energije na pripadajućim objektima. Za svoj rad odgovoran je Rukovodiocu službe i Glavnom inžinjeru za TOV. Obavlja i druge poslove po nalogu 

Rukovodioca službe i  Glavnog inžinjera za TOV, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran je za implementaciju 

GIS-a i sistema kvaliteta. 

3 

11311 IZVORIŠTE BAČEVO  

12 Služba za održavanje vodovodne mreže i objekata  
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Rukovodilac 

službe za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

Organizuje, rukovodi, planira i nadzire rad službe. Učestvuje u izradi dnevnih, mjesečnih i godišnjih planova i izvještaja. Planira nabavke materijala i 

materijalno tehničkih sredstava, ljudskih resursa i učestvuje u izradi tenderske dokumentacije. Sarađuje sa Općinskim i Kantonalnim službama, 

inspekcijama kao i izvođačima radova na rekonstrukciji vodovdne mreže. Odgovoran je za sprovođenje mjera zaštite na radu. Pri obavljanju zadataka 

upravlja službenim vozilom. Zbog prirode posla dostupan i nakon redovnog radnog vremena. Obavlja i druge poslove po nalogu Izvršnog direktora, a 

u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. U odsutnosti zamjenjuje ga inžinjer za pripremu ili drugo lice 

koje ovlasti Izvršni direktor. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.    

5 

121 Tehnička priprema  

Inžinjer za 

pripremu 

Sarađuje sa glavnim koordinatorom i poslovođama u službi i pomaže u rješavanju radnih zadataka. Učestvuje u izradi dnevnih, mjesečnih i godišnjih 

planova i izvještaja. Priprema i organizuje izvršenje realizacije zadataka, izrađuje i ovjerava tehničku dokumentaciju, zadužen je za sprovođenje mjera 

zaštite na radu. Učestvuje u planiranju nabavke materijala i materijalno tehničkih sredstava, ljudskih resursa i učestvuje u izradi tenderske 

dokumentacije. Učestvuje u realizaciji aktivnosti vezanih za opravke kvarova, eksternim realizacijama (polaganje cjevovoda, davanje priključaka, 

radovi po narudžbi). Svakodnevno sarađuje sa drugim službama u cilju što efikasnijeg obavljanja radnih zadataka. Sarađuje sa Općinskim i 

Kantonalnim službama, inspekcijama kao i predstavnicima drugih firmi. Organizira i priprema poslove vezane za dovođenje prokopa u prvobitno 

stanje. Sarađuje sa firmama koje vrše asfaltiranje, vrši ovjeru građevinske knjige izvedenih radova i ispostavljenih računa ili situacija na sanaciji 

prokopanih površina. Vodi evidenciju o sanaciji prokopanih površina, te izrađuje izvještaje o izvršenom poslu. Vodi evidenciju sanacije zelenih 

površina koje je potrebno dovesti u prvobitno stanje nakon opravki kvarova na vodovodnoj mreži. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca 

službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija.   U odsutnosti zamjenjuje ga inžinjer za pripremu ili 

drugo lice koje odredi Rukovodilac službe. Zamjenjuje  Rukovodioca službe u njegovoj  odutnosti. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

122 Održavanje vodovodne mreže  

 

Glavni 

koordinator 

Učestvuje u izradi mjesečnih i godišnjih planova i izvještaja. Učestvuje u izradi dnevnih planova na opravkama kvarova, eksternoj realizaciji radova 

(polaganja cjevovoda, davanja priključaka, rad po narudžbi), isključenjima po nalogu naplatne službe, rad po zahtjevu drugih službi i dr. Vrši 

raspored radnika na dnevne zadatke i prati njihovu realizaciju.Vrši raspodjelu sredstava za rad grupa koje rade na terenu. Popunjava radne naloge i 

vodi evidenciju o utrošku materijala kao i  popunu i ovjeru građevinskih knjiga. Učestvuje u planiranju nabavke materijala i izradi tenderske 

dokumentacije. Svakodnevno obilazi radne grupe na terenu i brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu.Odgovara za kvalitet obavljenih 

poslova i brine za ispravnost u sanitarno-tehničkom smislu. Brine o ispravnosti voznog parka I radnih mašina, te prijavljuje kvarove i potrebne servise 

prema službi za održavanje vozila. Obavezan je da sačini dnevni pismeni izvještaj o izvršenim aktivnostim u toku radnog vremena, koji dostavlja 

rukovodiocu. Svakodnevno sarađuje sa uposlenicima drugih službi u cilju što efikasnijeg obavljanja radnih zadataka. Također sarađuje sa Općinskim, 

Kantonalnim službama i predstavnicima drugih firmi. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i 

domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. U odsutnosti zamjenjuje ga Poslovođa ili drugo lice koje odredi Rukovodilac službe. Odgovoran za 

implementaciju sistema kvaliteta.  

4 
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Poslovođa 

Učestvuje u izradi dnevnih planova na opravkama kvarova, eksternoj realizaciji radova (polaganja cjevovoda, davanja priključaka, rad po narudžbi), 

isključenjima po nalogu naplatne službe, rad po zahtjevu drugih službi i dr. Vrši raspored radnika na dnevne zadatke i prati njihovu realizaciju. Vrši 

raspodjelu sredstava za rad grupa, koje rade na terenu. Popunjava radne naloge i vodi evidenciju o utrošku materijala. Vrši popunu i ovjeru 

građevinskih knjiga izvedenih radova. Učestvuje i izradi elaborata o građenju. Svakodnevno obilazi radne grupe na terenu i brine o primjeni tehničko-

zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovara za kvalitet obavljenih poslova. Obavezan je da sačini dnevni pismeni izvještaj o izvršenim aktivnostim u toku 

radnog vremena, koji dostavlja rukovodiocu. Svakodnevno sarađuje sa uposlenicima drugih službi u cilju što efikasnijeg obavljanja radnih 

zadataka.Također sarađuje sa Općinskim i Kantonalnim službama, kao i predstavnicima drugih firmi. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca 

Službe i inžinjera za pripremu, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran za 

implementaciju sistema kvaliteta. U odsutnosti zamjenjuje ga Glavni koordinator ili drugo lice koje odredi Rukovodilac službe.        

4 

 

Monter I 

Obavlja zahtjevne i vrlo složene poslove na opravkama cjevovoda i priključaka,  davanja novih priključaka, radove po narudžbi za treća lica, 

isključenja, radi na polaganju i vezanju cjevovoda manjih profila i dr. Raspoređuje radnike po adresama predviđenim za taj dan i daje im radne 

zadatke. Rukuje sa mašinama i uređajima (rezačice za asfalt, rezačice za cijevi, pumpe za crpanje vode, vibronabijači i dr.) i vodi računa o pravilnoj 

upotrebi istih. Svakodnevno sarađuje sa uposlenicima drugih službi  u cilju što efikasnijeg obavljanja radnih zadataka. Potpisuje radne naloge i pravda 

utrošak materijala.  Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju, prilikom iskopa vodi računa o podzemnim instalacijama drugih firmi i  brine 

o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovara za kvalitet obavljenih poslova i brine za ispravnost u sanitarno-tehničkom smislu. Obavlja 

i druge poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Monter II 

Obavlja jednostavnije poslove na opravkama cjevovoda i priključaka, radi na polaganju i vezanju novih cjevovoda, davanju novih priključaka, radove 

po narudžbi za treća lica. Raspoređuje radnike po adresama predviđenim za taj dan i daje im radne zadatke. Rukuje sa mašinama i uređajima (rezačice 

za asfalt, rezačice za cijevi, pumpe za crpanje vode, vibronabijači i dr.) i vodi računa o pravilnoj upotrebi istih. Svakodnevno sarađuje sa 

uposlenicima drugih službi u cilju što efikasnijeg obavljanja radnih zadataka. Potpisuje radne naloge i pravda utrošak materijala. Vodi računa o 

sigurnosti i bezbjednosti u saobračaju, prilikom iskopa vodi računa o podzemnim instalacijama drugih firmi i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih 

mjera na gradilištu. Odgovara za kvalitet obavljenih poslova i brine za ispravnost u sanitarno-tehničkom smislu. Obavlja i druge poslove po nalogu 

glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Majstor za 

betonske 

radove 

Obavlja sve zidarske i tesarske radove na sanaciji prokopa poslije opravki kvarova (vraćanje u prvobitno stanje). Vrši obilzak ranije urađenih kvarova 

i vodi računa o održavanju istih do konačne sanacije (asfaltiranje). Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-

zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja zidarske i tesarske radove u vodozaštitnim zonama i ostalim objektima Preduzeća gdje su takvi radovi potrebni, 

Odgovara za kvalitet obavljenih poslova. Obavlja i druge poslove po nalogu Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada 

službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

Radnik 

Obavlja poslove na iskopu i sanaciji istog. Rukuje sa mašinama i uređajima (rezačice za asfalt, pumpe za crpanje vode, vibronabijači i dr.) i vodi 

računa o pravilnoj upotrebi istih. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju prilikom iskopa, vodi računa o podzemnim instalacijama drugih 

firmi i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Poštuje mjere vezane za ispravnost u sanitarno-tehničkom smislu. Obavlja i druge 

poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implementaciju 

sistema kvaliteta.    

1 
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Vozač 

teretnog 

vozila I 

Obavlja  poslove vozača B i C kategorije. Vrši dovoz zasipnog materijala, odvoz šute na gradsku deponiju.  Vrši dovoz zaspinog materijala na 

lokalitetima prilikom većih opravki na vodovodnoj mreži, kao i na lokalitetima polaganja cjevovoda. Vodi putni nalog, utrošak goriva i maziva i 

otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-

zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja i druge poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom 

rada službe. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Vozač 

teretnog 

vozila II 

Obavlja poslove vozača B i C kategorije. Vrši prevoz grupa na teren, dovoz potrebnog materijala za opravku kvara iz magacina, dovoz zasipnog 

materijala za manje iskope, kao i odvoz šute. Vodi putni nalog, utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. 

Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja i druge poslove po nalogu 

glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta.    

2 

Bagerista I 

Obavlja najsloženije radne zadatke bageriste na iskopima prilikom opravki kvarova, polaganja cjevovoda, davanja priključaka i isključenjima. Pošto 

većinu radova obavlja u složenim uslovima, teško pristupačnim lokacijama, najfrekventnijim saobraćajnicama uz prisustvo velikog broja podzemnih 

instalacija drugih firmi dužan je voditi računa o bezbjednosti, sigurnosti i očuvanju podzemnih instalacija. Radi poslove po zahtjevu drugih službi na 

čišćenju infiltracionih kanala, laguna za navodnjavanje, čišćenju snijega na pristupnim putevima vodovodnih objekata i sl. Vodi putni nalog, utrošak 

goriva i maziva i otklanja manje kvarove na bageru. Vodi računa o bageru i drži ga u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u 

saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja i druge poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu 

sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Bagerista II 

Obavlja manje složene radne zadatke bageriste na iskopima prilikom opravki kvarova, polaganja cjevovoda, davanja priključaka i isključenjima. 

Pošto većinu radova obavlja u složenim uslovima, teško pristupačnim lokacijama, najfrekventnijim saobraćajnicama uz prisustvo velikog broja 

podzemnih instalacija drugih firmi dužan je voditi računa o bezbjednosti, sigurnosti i očuvanju podzemnih instalacija. Radi poslove po zahtjevu 

drugih službi na čišćenju infiltracionih kanala, laguna za navodnjavanje, čišćenju snijega na pristupnim putevima vodovodnih objekata i sl. Vodi putni 

nalog, utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove na bageru.. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-

zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja i druge poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom 

rada službe. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

123 Održavanje građevinskih objekata i vodozaštitnih zona  

Poslovođa 

Učestvuje u izradi dnevnih planova na raspoređivanju grupa u obavljanju zanatsko-građevinskih, molersko-farbarskih, izolaterskih radova, 

održavanju vodozaštitnih zona i sl. Vrši raspored radnika na dnevne zadatke i prati njihovu realizaciju. Brine o pravilnoj raspodjeli sredstava za rad 

grupama koje rade na terenu. Vrši popunu radnih naloga i utroška materijala. Svakodnevno sarađuje sa uposlenicima drugih službi u cilju što 

efikasnijeg obavljanja radnih zadataka  službe. Učestvuje u planiranju nabavke materijala i izradi tenderske dokumentacije. Popunjava interne 

narudžbe i prati njihovu realizaciju.  Svakodnevno obilazi radne grupe na terenu i brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu.  Odgovara 

za kvalitet obavljenih poslova i brine za ispravnost u sanitarno-tehničkom smislu. Osigurava bezbjednost u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-

zaštitnih mjera na gradilištu. Obavezan je da sačini dnevni pismeni izvještaj o izvršenim aktivnostim u toku radnog vremena, koji dostavlja 

rukovodiocu. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Pri obavljanju 

zadataka upravlja službenim vozilom. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. U odsutnosti zamjenjuje ga 

Glavni koordinator ili drugo lice koje ovlasti Rukvoodilac službe.        

2 
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Vozač II 

Obavlja sve poslove vozača. Obavlja poslove na vodozaštitnim zonama mašinskog košenja trave, krčenja šiblja, rastinja i sl. Rukuje sa mašinama i 

uređajima (motokosačica, trimer, motorna pila i sl) i vodi računa o pravilnoj upotrebi istih. Vodi putni nalog, utrošak goriva i maziva i otklanja manje 

kvarove. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja i druge poslove po 

nalogu Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta 

1 

13 Služba za elektro održavanje  

Rukovodilac 

službe za 

elektro 

održavanje 

Rukovodi, planira, organizuje i nadzire rad službe. Planira i pokreče potrebne nabavke rezervnih djelova, roba i usluga za obavljanje aktivnosti službe 

i izvršenje svakodnevnih zadataka službe. Izrađuje prijedloge, stručna mišljenja i projektne zadatake za izradu idejnih i glavnih elektro projekata za 

nove i rekonstrukciju postojećih vodovodnih objekata. Vrši reviziju elektro projekata. Predlaže, organizuje i nadzire radove na rekonstrukcijama 

postoječih elektroenergetskih sistema i postrojenja na tehnološkim objektima u sistemu vodosnabdijevanja.Vodi računa o pogonskoj spremnosti i 

sigurnosti sve instalirane elektro opreme u sistemu proizvodnje i distribucije vode. Definiše minimalne količine rezervnih dijelova za obezbijeđenje 

pogonske sigurnosti elektroenergetske opreme. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. U svom radu postupa u skladu sa odlukama 

organa upravljanja, aktima Preduzeća,  operativnim procedurama i pravilnicima o tehničkim normativima iz oblasti elektrotehnike (JUS, BAS EN, 

EN norme). Odgovara za sprovođenje mjera zaštite na radu. Zbog prirode posla dostupan i nakon redovnog radnog vremena. Obavlja i druge poslove 

po nalogu izvršnog direktora, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

131 Tehnička priprema  

Glavni 

inžinjer za 

elektro 

poslove 

Predlaže aktivnosti i rješenja iz oblasti elektro struke, te koordinira rad na poslovima preventivnog i interventnog održavanja elektro postrojenja. Prati 

rad kompletnog elektroenergetskog sistema na tehnološkim objektima Pogona. Stvara preduslove za efikasne intervencije na postrojenjima. Definiše 

prioritete prilikom izvršavanja svakodnevnih zadataka. Izrađuje planove i programe rada, kao i izvještaje o radu. Prati izvršenje radnih zadataka. 

Učestvuje u definisanju minimalnih količina rezervnih dijelova za pogonsku sigurnost sistema. Učestvuje u izradi tehničkih specifikacija za tenderske 

dokumentacije za nabavku rezervnih dijelova i usluga. Učestvuje u izradi prijedloga, stručnih mišljenja i projektnih zadataka za izradu idejnih i 

glavnih elektro projekata za nove i rekonstrukciju postojećih vodovodnih objekata. Učestvuje u realizaciji projekata. U svom radu postupa u skladu sa 

odlukama organa upravljanja, aktima Preduzeća,  operativnim procedurama i pravilnicima o tehničkim normativima iz oblasti elektrotehnike (JUS, 

BAS EN, EN norme). Odgovara za sprovođenje mjera zaštite na radu. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Pri obavljanju radnih zadataka upravlja službenim vozilom. Mjenja rukovodioca službe u njegovom odsustvu. 

Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

132 Odjeljenje elektro održavanja  
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Poslovođa 

Organizuje rad radionice i prati  izvršenje dnevnih zadataka. Prati rad ekipa na terenu te pomaže radnicima u otklanjanju komplikovanih nedostataka 

u radu energetskih postrojenja. Vodi računa da svaki radnik ima adekvatan alat i opremu propisanu pravilnikom zaštite na radu.  Organizuje, 

kontroliše i evidentira rad uposlenika radionice. Odgovoran je za pravilan raspored radnika na pojedinim radnim mjestima, a prema njihovoj stručnoj 

spremi i obučenosti za te poslove. Upoznaje radnike sa tehničkim rješenjima, montažama, načinu rada, rukovanju i održavanju, demontaži, 

rekonstrukcijama, odpajanjima i prepajanjima pojedinih elektro uređaja i instalacija Zadužen je za osnovna sredstva, inventar i materijal koji pripada 

radionici. Učestvuje u izradi i prati izvršenje planova radionice. Obavezan je da sačini dnevni pismeni izvještaj o izvršenim aktivnostim u toku radnog 

vremena, koji dostavlja rukovodiocu.  Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca službe i inžinjera u pripremi, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Za svoj rad odgovara rukovodiocu službe. Pri obavljanju radnih zadataka upravlja službenim vozilom. 

Odgovara za sprovođenje mjera zaštite na radu. Zbog prirode posla dostupan i nakon redovnog radnog vremena. Učestvuje u radu komisija. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Vozač II 

Upravlja motornim vozilom. Vrši kontrolu ispravnosti vozila te prijavljuje sve kvarove na vozilu i nastale promjene. Održava čistoću vozila. 

Popunjava putni nalog. Vodi računa o racionalnoj potošnji goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u 

saobraćaju. Po nalogu Šefa odjeljenja/Rukovodioca službe radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

2 

14 Služba za sanitarni nadzor i kontrolu kvaliteta vode  

Rukovodilac 

službe za 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

kvaliteta 

vode 

Organizuje, rukovodi, planira i nadzire rad službe. Planira, priprema tehničke specifikacije i pokreće procedure nabavke za potrebe službe. Prati i 

analizira stanje kvaliteta vode u distributivnom sistemu i na izvorištima i poduzima korektivne mjere. Pravi izvještaje o kvalitetu vode i sanitarnoj 

sigurnosti vodovodnog sistema i dostavlja nadležnim inspekcijama i ministarstvima. Komunicira sa inspekcijama, lokalnim zajednicama i drugim 

institucijama u domenu rada službe. Komunicira sa potrošačima u slučaju reklamacija na kvalitet vode, daje upute i poduzima korektivne mjere. U 

suradnji sa nadležnim službama daje stručno mišljenje za aktivnosti i provođenje mjera zaštite u zonama sanitarne zaštite izvorišta vode za piće. 

Organizira i provodi aktivnosti na usklađivanju rada laboratorije sa zahtjevima standarda ISO 17025. Prati usklađenost rada službe sa odgovarajućim 

Pravilnicima. Prati rad tehnoloških procesa tretmana vode i poduzima potrebne korektivne mjere. Obavezan je pridržavati se mjera zaštite na radu. Pri 

obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Zbog prirode posla dostupan i nakon redovnog radnog vremena. Obavlja i druge poslove po nalogu 

izvršnog direktora, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

5 

141 Laboratorija za kontrolu kvaliteta vode  
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Šef 

laboratorije 

za kontrolu 

kvaliteta 

vode 

Organizira i planira rad laboratorije za mikrobiološke i fizičko-hemijske analize.  Vrši očitanje rezultata analize kao i obradu podataka analize. 

Nadzire i prati rad svih uposlenika laboratorije. Prati usklađenost rada laboratorije sa odgovarajućim zakonskim normama. Daje upute i učestvuje u 

uvođenju novih metoda rada. Vrši verifikaciju ili validaciju metoda rada i procjenu mjerne nesigurnosti. Prati međunarodne trendove u oblasti 

kontrole kvaliteta vode za piće sa ciljem poboljšanja kvaliteta rada laboratorije. Organizira učestvovanje laboratorije u međunarodnim laboratorijskim 

poređenjima kao i u nacionalnim međulaboratorijskim poređenjima.  Po potrebi radi sofisticirane hemijske analize. Implementira i održava rad 

laboratorije u skladu sa standardom ISO 17 025. Vrši izradu procedura rada i radnih uputstava laboratorije. Vrši pripremu tehničke dokumentacije za 

nabavku materijalno tehničkih sredstava potrebnih za rad laboratorije. Vrši nabavku hemikalija i opreme potrebne za rad laboratorije. Prati i analizira 

cjelokupan rad laboratorije i pokreće korektivne mjere. Prati i analizira stanje kvaliteta vode u distributivnom sistemu i na izvorištima i predlaže 

korektivne mjere. Komunicira sa potrošačima u slučaju reklamacija na kvalitet vode, daje upute i predlaže korektivne mjere. Obavezan je pridržavati 

se mjera zaštite na radu. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. 

Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

142 Odjeljenje za tehnološki tretman vode, sanitarni nadzor i kontrolu  

Šef 

odjeljenja za 

tehnološki 

tretman 

vode, 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

Rukovodi, planira i kontroliše tehnološke procese prerade vode na postrojenjima za treman vode i tehnološkim objektima pogona vodovod i 

organizuje vršenje sanitarnog nadzora prilikom radova na distributivnoj mreži, objektima pogona vodovod ili pumpama naročito prilikom izvođenja 

radova koji predstavljaju veći rizik za kontaminaciju distributivnog sistema. Organizuje kontrolu sanitarne ispravnosti kućnih priključaka. U 

incidentnim situacijama (narušavanje kvaliteta vode u cjevovodu) poduzima korektivne mjere u koordinaciji sa inžinjerom za sanitarni nadzor i 

drugim službama. Daje informacije potrošačima vezano za kvalitet vode i upute o postupanju u slučaju neodgovarajućeg kvaliteta vode. Po potrebi 

organizuje uzimanje uzoraka vode u zoni izvođenja radova. Kalibriše mjerne instrumente za monitoring kvaliteta vode, kontroliše rad pogonskih 

laboratorija, vrši kontrolu i nadzor na dozirnoj opremi za treman vode, nadzire podešavanje doziranja koagulanta i uslove koagulacije. Prati trendove 

u odabiru primjene hemijskih sredstava u tretmanu vode i poštivanju zakonskih propisa i organizuje nabavku hemikalija za tretman vode, uređaja za 

monitoring kvaliteta vode i održavanje uređaja za monitoring. Statistički prati podatke sa monitoringa i poduzima korektivne mjere. Vrši obuku i 

kontrolu tehnologa i tehničara-tehnologa. Izrađuje uputstva za rad na tehnološkom postrojenju i u pogonskim laboratorijama. Koordinira sa drugim 

službama vezano za rad filterskih postrojenja i objekata pogona vodovod. Prati potrošnju natrijum hipohlorita na objektima pogona i organizuje 

snabdijevanje objekata natrijum hipohloritom. Priprema mjesečne, kvartalne i godišnje planove i izvještaje o radu. Na osnovu rezultata laboratorijskih 

ispitivanja vrši korekciju tehnoloških procesa. U slučaju odstupanja kvaliteta vode od zakonskih normi ili postojanja sumnje u odstupanje, daje nalog 

za isključenje postrojenja. Vrši nadzor nad sprovođenjem mjera zaštite u zonama sanitarne zaštite. Za svoj rad odgovara rukovodiocu službe. Obavlja 

i druge poslove po nalogu rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran 

je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

15 Služba za vodomjere  

Rukovodilac 

službe za 

vodomjere 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja.Vodi računa da se aktivnosti odvijaju 

u skladu sa propisanim procedurama, a ako ih nema, u skladu sa dobrom inžinjerskom praksom. Organizuje, rukovodi, planira i nadzire rad službe. 

Učestvuje u izradi praćenju i kontroli planova rada sluzbe, dnevnih, mjesečnih i godišnjih izvještaja službe. Pokreće nabavku rezervnih dijelova i 

opreme i materijala, te prati izvršenja svakodnevnih zadataka. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Zbog prirode posla dostupan i 

nakon redovnog radnog vremena. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu izvršnog direktora, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

5 
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151 Laboratorija za verifikaciju vodomjera  

Glavni 

inžinjer za 

kvalitet 

laboratorije 

Obavlja poslove Glavnog inžinjera za kvalitet laboratorije za ispitivanje i verfikaciju vodomjera sa odgovornostima i ovlaštenjima definisanim u 

Pravilniku kvaliteta laboratorije. Organizuje i nadzire dokumentaciju Laboratorije. Prati razvoj standarda i implementira isti. Daje prijedlog za Plan 

javnih nabavki. Praćenje realizacije propisanih korektivno-preventivnih mjera. Unapređenje sistema kvaliteta u skladu sa zahtjevima standarda ISO 

17020. Komunicira sa menadžmentom u vezi upravljanja, ažurnosti i distribuiranja dokumenata sistema kvaliteta. Informiše rukovodstva o sistemu 

kvaliteta u skladu sa zahtjevima standarda ISO 17020. Organizovanje internih i eksternih audita u skladu sa zahtjevima standarda ISO 17020. 

Kontrolu dokumenata sistema kvaliteta u skladu sa zahtjevima standarda ISO 17020. Za svoj rad odgovoran tehnickom rukovodiocu laboratorije i 

Direktoru. Odgovoran za sprovođenje mjera zaštite na radu. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta po ISO 9001 i ISO 17020, i 

ispunjava uslove za neovisnost i nepristrasnost laboratorije za ispitivanje i verfikaciju vodomjera.  

2 

Tehnički 

rukovodilac 

laboratorije 

Obavlja poslove rukovođenja laboratorijom za ispitivanje i verfikaciju vodomjera, sa odgovornostima i ovlaštenjima definisanim u Pravilniku 

kvaliteta laboratorije. Organizuje i nadzire ispitivanje i verifikaciju vodomjera za hladnu vodu, provodi periodočne provjere ispitnih uređaja za 

verifikaciju. Daje prijedlog za Plan javnih nabavki. Planira i realizacija obuku uposlenika laboratorije. Planira i realizacija nabavke materijala i 

opreme. Daje stručno mišljenja i prijedloge. Učestvuje u radu komisija. Za svoj rad odgovoran Direktoru preduzeća. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta po ISO 9001 i ISO 17020, te ispunjava uslove za neovisnost i nepristrasnost laboratorije za ispitivanje i verfikaciju vodomjera. 

Odgovoran za sprovođenje HTZ mjera na radu. 

2 

152 Odjeljenje opravke i izmjene vodomjera  

Inžinjer za 

vodomjere 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća, operativnim procedurama, a ako ih nema, u skladu sa dobrom inžinjerskom praksom. Obavlja 

poslove inžinjera za vodomjere. Kontroliše, unapređuje i daje rješenja u domenu sistema mjerenja i registrovanja potrošnje vode, opravci vodomjera, 

vodi evidenciju opreme, rezervnih dijelova, servisa i intervencija na opremi, daje rješenja i upute pri montažama, opravkama i drugim poslovima. 

Radi i druge srodne poslove iz domena službe po nalogu rukovodioca u skladu sa stručnom kvalifikacijom i opisom poslova. Učestvuje u radu 

komisija. Za svoj rad odgovoran je rukovodiocu službe. Odgovoran je za  implementaciju sistema kvaliteta. Odgovoran za primjenu HTZ mjera na 

radu. 

2 

Poslovođa 

Planira, priprema, organizuje i nadzire nadzire poslove iz domena izmjene i montaže  vodmjera, popravke kvarova u vodomjernom mjestu, opravke 

vodomjera u radionici. Saradnja sa drugim službama u preduzeću pri realizaciji zadataka u kojima se angažira Odjeljenje (eksterni radni nalozi, 

blindovanje priključenja, isključenja potrošaća itd.) Kominikacija sa klijentima. Daje prijedloge potrebnih roba, alata, materijala  i sredstava za 

realizaciju postavljenih Planova. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Za svoj rad odgovoran je inžinjeru za vodomjere. Odgovoran za primjenu mjera zaštite na radu. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

Tehničar 

Obavlja poslove operatera u aplikaciji MONV, PIS-a preduzeća, obrađuje sve vrste naloga za izmjenu, montažu i demontažu vodomjera.  Obrađuje 

sve podatke o vodomjerima i vodomjernim mjestima u aplikaciji MONV. Rad u WEB aplikacijama, obrada naloga o nelegalnoj potrošnji, obrađuje 

reklamacije potrošača vode, obrađuje kontrole vodomjera i instalacija, obrada naloga o nelegalnoj potrošji, obrada naloga za isključenja potrošača. 

Vodi evidenciju utrošenog materijala. Kominikacija sa klijentima. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu inžinjera za 

vodomjere i poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za provođenje mjera zaštite na radu. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 
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Kontrolor 

Obavlja poslove kontrole vodomjernih mjesta. Vrši snimanje stanja na terenu za potrebe tehničkih riješenja za unaprijeđenje sistema registrovanja 

potrošnje vode. Za svoj rad odgovoran je  poslovođi odjeljenja. Obavlja i druge poslove po nalogu inžinjera za vodomjere i poslovođe, a u skladu sa 

stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za provođenje mjera zaštite na radu. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

Mehaničar za 

vodomjere I 

Priprema i nadzire poslove iz domena opravke vodmjera, vodi računa o stanju materijala i rezervnih dijelova za potrebe opravke vodomjera, obavlja 

poslove opravke vodomjera iz dijela mašinske obrade i defektaže tehničke ispravnosti vodomjera. Obavlja i druge poslove po nalogu inžinjera za 

vodomjere i poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za provođenje mjera zaštite na radu. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

Mehaničar za 

vodomjere II 

Vrši opravku i montažu vodomjera, završnu pripremu vodomjera za njihovu verfikaciju. Za svoj rad odgovoran je poslovođi. Obavlja i druge poslove 

po nalogu inžinjera za vodomjere i poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za provođenje mjera zaštite 

na radu. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  
2 

Mjenjač 

vodomjera I 

Obavlja poslove izmjene, montaže i demontaže vodomjera svih složenosti u cjelokupnom sistemu registrovanja i očitanja potrošnje vode, uključujući 

i vodomjere iz sistema daljinskog očitanja vodomjera kao i opravke svih vrsta kvarova u vodomjernim mjestima. Za svoj rad odgovora inžinjeru za 

vodomjere i poslovođi odjeljenja. Obavlja i druge poslove po nalogu inžinjera za vodomjere i poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i 

domenom rada službe. Odgovoran za provođenje mjera zaštite na radu. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

Mjenjač 

vodomjera II 

Obavlja jednostavnije poslove izmjene, montaže i demontaže vodomjera u cjelokupnom sistemu registrovanja i očitanja potrošnje vode, uključujući i 

vodomjere iz sistema daljinskog očitanja vodomjera kao i opravke kvarova u vodomjernim mjestima. Za svoj rad odgovoran je inžinjeru za 

vodomjere i poslovođi odjeljenja. Obavlja i druge poslove po nalogu inžinjera za vodomjere i poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i 

domenom rada službe. Odgovoran za provođenje mjera zaštite na radu. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

2 

16 Služba za mašinsko održavanje  

Rukovodilac 

službe za 

mašinsko 

održavanje 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja. Rukovodi, planira, organizuje i 

nadzire rad službe. Planira i pokreće potrebne nabavke rezervnih dijelova, roba i usluga za obavljanje aktivnosti službe i izvršenje svakodnevnih 

zadataka službe. Učestvuje u izradi prijedloga, stručnih mišljenja, projektnih zadataka za izgradnju novih pumpnih stanica i rezervoara. Predlaže, 

organizuje i nadzire radove na rekonstrukcijama postojećih pumpnih stanica, zatvaračkih komora u rezervoarima i bunarima kao i na ostalim 

tehnološkim objektima u sistemu vodosnabdijevanja. Radi na poslovima revizije projektne dokumentacije za izradu i rekonstrukciju hidromašinske i 

hidromehaničke opreme za tehnloške objekte za pumpni sistem. Vodi računa o pogonskoj spremnosti i sigurnosti sve instalirane hidromašinske i 

hidromehaničke opreme sistema zahvatanja i distribucije vode. Daje prijedloge za unaprijeđenje sistema zahvatanja i crpanja vode sa stanovišta 

energetske efikasnosti, tehno-ekonomske opravdanosti i pouzdanosti rada istog. Definiše minimalne količine strateškog materijala za obezbijeđenje 

pogonske sigurnosti hidromašinske i hidromehaničke opreme. Obezbijeđuje uslove (materijalne i ljudske) da se aktivnosti na mašinskom održavanju 

sistema vodovoda mogu izvesti u optimalnom vremenu, a one koje su vezane  za uredno vodosnabdijevanje izvrše u što kraćem roku. Definiše i 

predlaže prventivne mjere za unapređenje sistema sa stanovišta pouzdanog rada hidromašinske i hidromehaničke opreme na tehnološkim objektima u 

sistemu vodosnabdijevanja. Definiše, kreira i odgovoran je  za izradu prijedloga Plana JN za nabavku roba i usluga za potrebe izvođenja poslova i 

zadataka službe, kao i realizaciju pozicija  iz usvojenog Plana JN. Radi na definisanju, izradi i dostavi tehničkih specifikacija za tenderske 

dokumentacije po usvojenom Planu JN i za iste je stručno lice tokom cjelokupnog postupka javne nabavke, a sve u skladu sa Zakonom o JN. 

Odgovara za sprovođenje mjera zaštite na radu u službi. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i 

druge poslove po nalogu Izvršnog Direktora, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implemantaciju sistema 

kvaliteta.  
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Tehničar 

Radi na izradi  mjesečnih, polugodišnjih i godišnjih  planova i izvještaja preventivnih pregleda sve hidromašinske i hidromehaničke opreme 

instalirane na tehnološkim objektima u sistemu vodosnabdijevanja. Kontroliše i vodi evidenciju realizacije nabavki, evidenciju pumpnih agregata u 

Servisu pumpnih agregata i Odjeljenju mašinskog održavanja, kao i na izradi izvještaja vezanih za rad službe. Vrši provjeru stanja rezervnih dijelova 

te pripema tehničku dokumentaciju i vodi evidenciju o nabavci rezervnih dijelova. Evidentira prijave kvarova na hidromašinskim postrojenjima kao i 

ostaloj instaliranoj opremi na tehnološkim objektima. Za svoj rad odgovoran je rukovodiocu službe. Odgovara za sprovođenje mjera zaštite na radu. 

Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa 

stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implemantaciju sistema kvaliteta.  

2 

161 Odjeljenje za servis pumpnih agregata  

Poslovođa 

Organizuje rad Servisa pumpnih agregata i prati  izvršenje radnih zadataka. Prati rad ekipa na terenu te pomaže radnicima u otklanjanju 

komplikovanih nedostataka u remontnim, servisnim i montažnim radovima vezanim za rad pumpnih agregata. Organizuje i koordinira rad aktivnosti 

na održavanju pumpnih agregata i hidromašinske opreme sistema vodosnabdijevanja kako bi se iste mogle izvršiti u optimalnom vremenu, a one koje 

su vezane za uredno vodosnabdijevanje izvrše u što kraćem roku. Prati realizaciju nabavke rezervnih dijelova, komisijski prijem rezervnih dijelova i 

ugradnju istih. Definiše i radi na izradi tehničkih specifikacija za tenderske dokumentacije u skladu sa Zakonom JN. Vodi računa da svaki radnik ima 

adekvatan alat i opremu propisanu pravilnikom zaštite na radu.  Organizuje, kontroliše i evidentira rad uposlenika Servisa pumpnih agregata. Zadužen 

je za osnovna sredstva, inventar i materijal koji pripada odjeljenju. Učestvuje u izradi i prati izvršenje planova odjeljenja. Predlaže mjere za 

poboljšanje rada i uslova rada odjeljenja. Za svoj rad odgovara rukovodiocu službe. Odgovora za sprovođenje mjera zaštite na radu u odjeljenju. Pri 

obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa 

stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implemantaciju sistema kvaliteta.  

2 

162 Odjeljenje mašinskog održavanja  

Poslovođa 

Organizuje rad odjeljenja, prati i nadzire izvršenje radnih zadataka učestvuje u izradi izvještaja i planiranja. Prati rad ekipa na terenu, vodi i nadzire 

poslove, koordinira rad na terenu na izvođenju svih poslova iz  domena rada odjeljenja kao i koordinacija sa drugim odjeljenjima unutar preduzeća. 

Organizuje i koordinira rad aktivnosti na mašinskom održavanju sistema vodosnabdijevanja kako bi se iste mogle izvršiti u optimalnom vremenu, a 

one koje su vezane za uredno vodosnabdijevanje da se  izvrše u što kraćem roku. Izrađuje specifikacije materijala potrebnog  za izvođenje poslova 

vezanih za hidromašinsku, hidromehaničku opremu instaliranu na tehnološkim objektima, za izradu i montažu čeličnih fazonskih komada, 

građevinske bravarije i limarije. Definiše tehničke specifikacije za tenderske dokumentacije u skladu sa Zakonom JN. Vodi računa da svaki radnik 

ima adekvatan alat i opremu propisanu pravilnikom zaštite na radu. Organizuje, kontroliše i evidentira rad uposlenika odjeljenja. Zadužen je za 

osnovna sredstva, inventar i materijal koji pripada odjeljenju. Učestvuje u izradi i prati izvršenje planova odjeljenja. Za svoj rad odgovara 

rukovodiocu službe. Odgovora za sprovođenje mjera zaštite na radu u odjeljenju. Pri obavljanju zadataka upravlja službenim vozilom. Obavlja i druge 

poslove po nalogu Rukovodioca službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta.  

1 

Vozač 

teretnog 

vozila I 

Pravilno upravlja vozilom. Dovoz potrebnog materijala za planirane radove. Dovoz zasipnog materijala za iskope, kao i odvoz šute. Vodi putni nalog, 

utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o 

primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovoran je za pravilan rad, eksploataciju i održavanje vozila kao i opreme uz vozilo. Dužan je 

pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja. Po potrebi radi u smjenama /druga i treća smjena/. Izvršava i druge poslove iz 

domena Službe  po nalogu poslovođe ili rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 
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20 POGON KANALIZACIJA  

Izvršni 

direktor za 

kanalizacioni 

sistem 

Obavlja poslove rukovođenja pogonom Kanalizacija. Poduzima i predlaže sve neophodne radnje u cilju nesmetanog funkcionisanja svih procesa u 

okviru Pogona. Učestvuje  kao član Uprave u njenom  radu. Ostvaruje i prati rezultate poslovanja i predlaže Upravi mjere u cilju poboljšanja i razvoja 

poslovanja. Usklađuje rad Pogona kojim rukovodi sa potrebama drugih Pogona / Sektora i ukupnom poslovnom politikom  preduzeća.Razvija i 

unapređuje poslovne procese i standarde kvaliteta u okviru Pogona kojim rukovodi. Obavlja poslove iz djelokruga rada Uprave u skladu sa propisima 

i  Statutom Preduzeća, organizuje rad, zastupa i predstavlja Preduzeće, te odgovara za zakonitost poslovanja u obimu koji mu rješenjem odredi 

Direktor Preduzeća. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. U slučaju spriječenosti obavljanja funkcije, zamjenjuje ga drugi zaposlenik po 

pismenom ovlaštenju direktora preduzeća, a  koji je kompetentan za obavljanje poslova iz djelokruga rada izvršnog direktora. Za rezultate svog rada, 

kvalitet i blagovremenost odgovara Direktoru Preduzeća. 

5 

Sekretar 

Izvršava, prati, organizuje, koordinira  tekuće administrativne poslove  vodeći računa o planiranom dnevnom rasporedu aktivnosti  izvršnog direktora. 

Koordinira i usklađuje poslovne obaveze izvršnog direktora, organizuje sastanke, vodi evidenciju o dogovorenim terminima i rokovima. Vodi internu  

komunikaciju  unutar Pogona i osigurava pravovremenu i tačnu razmjenu informacija sa ostalim sektorima. Odgovoran  je za vođenje i evidenciju 

cjelokupne poslovne usmene, pismene i elektronske korespodencije i arhive izvršnog direktora. Koristi pečat i faksimil u skladu sa propisima i 

internim aktima. Po potrebi učestvuje u radu Komisija koje imenuje Uprava preduzeća. Obavlja i druge srodne poslove po nalogu izvršnog direktora. 

Odgovoran je  za implementaciju  sistema kvaliteta. 

4 

21 Služba za održavanje kanalizacione mreže i objekata  

Rukovodilac 

službe za 

održavanje 

kanalizacion

e mreže i 

objekata 

Planira, organizuje  i kontroliše proces rada i planira realizaciju poslova. Daje mišljenja za otklanjanje problema na kanalizacionoj mreži, 

priključcima i objektima. Analizira cijene iz cjenovnika usluga i inicira izmjene i dopune istog. Kao stručno lice, priprema i planira nabavku 

kanalizacionog materijala i opreme. Učestvuje u izradi sporazuma/ugovora za izvođenje, održavanje i rekonstrukciju kanalizacione mreže. Prijem i 

praćenje realizacije inspekcijskih Rješenja. Kontrola sedmičnih, mjesečnih i godišnjih izvještaja  o radu službe. Ovjera interne dokumentacije (radni 

nalozi, trebovanje materijala, zahtjeva za pružanje usluga unutar Preduzeća, ovjera internih narudžbi, itd). Kontrola eksternih računa i kontrola 

izvršenih radova. Kontrola izrada elaborata gradilišta. Izrada izvještaja (situacija) za aktivnosti na osnovu Sporazuma. Kontrola procesa rada na 

terenu na nivou službe. Kontrola količne materijala u skladištu i blagovremeno planiranje nabavke materijala. Koordiniranje rada odjeljenja unutar 

službe. Iznalaženje tehničkih rješenja u saradnji  sa Sektorom za investicije i razvoj. Učešće u  reviziji projekata. Obavlja i druge poslove po nalogu 

izvršnog direktora. Odgovoran je za  adekvatno funkcionisanje rada u Službi, a posebno za  aktivnosti  omogućavaju normalnu, nesmetanu funkciju 

kanalizacione mreže i objekata na njoj. Provodi sve mjere i radnje za zaštitu od štetnog uticaja, za ljude i okolinu, kanalizacionih i otpadnih voda. 

Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija. Obavezan je učestvovati u radu Komisija Preduzeća. U odsutnosti mjenja ga Inžinjer u 

tehničkoj pripremi ili drugo lice koje odredi Izvršni direktor. Odgovoran je za blagovremeno poduzimanje aktivnosti u cilju sprečavanja nastanka 

šteta izazvanih kanalizacionim sistemom i implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara izvršnom 

direktoru. 

5 

211 Tehnička priprema  
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Inžinjer u 

pripremi 

Planira poslove održavanja i pružanja hitnih intervencija u kanalizacionoj mreži, priključcima, objektima i opravkama na nivou službe, koordinira sa 

saradnicima u službi, pogonu i preduzeću, sa inspekcijskim organima u gradu, predstavnicima opštine i mjesne zajednice, predstavnicima investitora, 

sa trećim licima koja trebaju usluge, kontrolise izvodenje radova prema ustaljenoj dinamici, obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu 

neposrednog rukovodioca. Vrši izradu elaborata gradilišta. Prijem reklamacija i izrada dopisa. Izrada ugovora za pružanja usluge crpljenje septičke 

jame. U odsustvu rukovodioca vrši njegovu zamjenu. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Obavezan je 

učestvovati u radu Komisija Preduzeća. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara 

rukovodiocu službe. 

3 

Koordinator 

Obavlja poslove na organizaciji i kontroli procesa rada u okviru organizacione jedinice. Vrši tehničko-operativne poslove sa trećim licima i unutar 

Pogona. Učestvuje u izradi dnevnog, sedmičnog, mjesečnog i godišnjeg plana aktivnosti Odjeljenja i odgovoran je za izvršavanje istog. Vrši 

analitičku obradu izvršenih radnih zadataka/mjesečni, kvartalni, godišnji izvještaji. Zadužuje sve radnike u radnoj jedinici sa alatom, priborom, 

saobraćajnim znacima i zaštitnom opremom, vrši stalnu kontrolu pravovremenog izvršenja radnih zadataka, vrši kontrolu osiguranja bezbjednosti 

radnog mjesta. Priprema i blagovremeno izrađuje odgovore na akte nadležnih organa (inspekcije, općine i sl.). Obavlja i druge poslove iz domena 

Službe po nalogu neposrednog rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Obavezan je učestvovati u 

radu Komisija Preduzeća. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

4 

Rukovalac 

kamere 

specijalnog 

vozila 

Upravlja specijalnim vozilom. Ispunjava putni nalog. Odgovoran je za pravilan rad i redovno održavanje kompletnog vozila sa specijalnom opremom. 

Dužan je pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja i obezbjediti mjesto rada adekvatnim saobraćajnim znacima. Otklanja 

manje složene opravke na opremi. Obavlja i druge poslove i radne zadatke iz domena Službe po nalogu neposrednog rukovodioca. Dužan je javiti se 

na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Pri radu obavezan je koristiti HTZ opremu i pridržavati se mjera zaštite na radu. Obavezan 

je učestvovati u radu Komisija Preduzeća. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Dispečer 

Obavlja poslove na kontroli procesa rada radnika koji rade na održavanju ili opravci kanalizacione mreže i objekata. Radi na poslovima otvaranja 

radnih naloga i realizacije istih za potrebe pojedinih radnih jedinica u Službi. Prima najave i prema vrsti usluga proslijeđuje službama. Vrši kontakt sa 

korisnicima usluga. Vrši naplatu novčanih sredstava za pružanje usluga na otklanjanju kvarova kanalizacione mreže. Radi u II smjeni, subotom, 

nedjeljom i praznicima u koordinaciji sa ekipama na hitnim intervencijama. Radi i ostale poslove iz domena Službe po nalogu neposrednog 

rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Rad u dispečerskom centru se odvija u smjenama i za 

vrijeme praznika neprekidno do 22h. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

2 

Referent za 

intervencije 

Obavlja sve administrativne poslove. Vodi evidenciju radnog vremena zaposlenika. Za vrijeme godišnjih odmora i bolovanja zamjenjuje dispečera. 

Vrši izradu predračuna za treća lica. Vrši obradu internih/eksternih radnih naloga u saradnji sa koordinatorima Službe. Učestvuje u praćenju 

realizacije ugovora na održavanju kanalizacione mreže i objekata. Vrši prijem reklamacija od strane korisnika u koordinaciji sa inžinjerom u pripremi. 

Obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu neposrednog rukovodioca. Obavezan je učestvovati u radu Komisija Preduzeća. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

212 Odjeljenje za čišćenje kanalizacione mreže i objekata i hitne intervencije  
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Koordinator 

Obavlja poslove na organizaciji i kontroli procesa rada u okviru organizacione jedinice. Vrši tehničko-operativne poslove sa trećim licima i unutar 

Pogona. Učestvuje u izradi dnevnog, sedmičnog, mjesečnog i godišnjeg plana aktivnosti Odjeljenja i odgovoran je za izvršavanje istog. Vrši 

analitičku obradu izvršenih radnih zadataka/mjesečni, kvartalni, godišnji izvještaji. Zadužuje sve radnike u radnoj jedinici sa alatom, priborom, 

saobraćajnim znacima i zaštitnom opremom, vrši stalnu kontrolu pravovremenog izvršenja radnih zadataka, vrši kontrolu osiguranja bezbjednosti 

radnog mjesta. Priprema i blagovremeno izrađuje odgovore na akte nadležnih organa (inspekcije, općine i sl.). Obavlja i druge poslove iz domena 

Službe po nalogu neposrednog rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Obavezan je učestvovati u 

radu Komisija Preduzeća. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

1 

Poslovođa 

Obavlja poslove na organizaciji i kontroli procesa rada. Vrši tehničko-operativne poslove sa trećim licima i unutar Pogona. Blagovremeno zadužuje 

sve radnike u radnoj jedinici sa alatom, priborom i zaštitnom opremom. Vrši stalnu kontrolu blagovremenog izvršenja radnih zadataka. Po potrebi 

radi u smjenama /druga i treća smjena/. Sprovodi mjere zaštite na radu i pridržava se istih.  Vrši kontrolu osiguranja bezbjednosti radnog mjesta. 

Obavezan je da sačini dnevni pismeni izvještaj o izvršenim aktivnostim u toku radnog vremena, koji dostavlja rukovodiocu.  Obavlja i druge poslove 

iz domena Službe po nalogu koordinatora/rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Za rezultate 

svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

1 

 

Vozač 

specijalnog i 

kombinovan

og vozila 

Obučen je za rad i rukovanje uređajima i specijalnim kanalo-čistačima (uža specijalnost). Pravilno popunjava putni nalog. Odgovoran je za pravilan 

rad i eksploataciju i održavanje opreme specijalnog vozila opremljenog vakum pumpom. Dužan je da redovito održava vozilo prema posebnom 

uputstvu proizvođača. Dužan je pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja. Dužan je obezbjediti radno mjesto adekvatnim 

saobraćajnim znacima. Dužan je da se odazove na poziv u slučaju hitnih intervencija van redovnog radnog vremena. Po potrebi, radi u smjenama i 

praznicima. Obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu poslovođe, koordinatora ili rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Vozač 

teretnog 

vozila II 

Pravilno upravlja vozilom. Vrši prevoz grupa na teren, dovoz potrebnog materijala za opravku kvara iz magacina, dovoz zasipnog materijala za manje 

iskope, kao i odvoz šute. Vodi putni nalog, utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. Vodi računa o 

sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovoran je za pravilan rad, eksploataciju i 

održavanje vozila kao i opreme uz vozilo. Dužan je pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja. Po potrebi radi u 

smjenama /druga i treća smjena/. Izvršava i druge poslove iz domena Službe  po nalogu poslovođe, koordinatora ili rukovodioca. Za rezultate svog 

rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

213 Odjeljenje za opravke, rekonstrukciju i izgradnju kanalizacione mreže  

Koordinator 

Obavlja poslove na organizaciji i kontroli procesa rada u okviru organizacione jedinice. Vrši tehničko-operativne poslove sa trećim licima i unutar 

Pogona. Učestvuje u izradi dnevnog, sedmičnog, mjesečnog i godišnjeg plana aktivnosti Odjeljenja i odgovoran je za izvršavanje istog. Vrši 

analitičku obradu izvršenih radnih zadataka/mjesečni, kvartalni, godišnji izvještaji. Zadužuje sve radnike u radnoj jedinici sa alatom, priborom, 

saobraćajnim znacima i zaštitnom opremom, vrši stalnu kontrolu pravovremenog izvršenja radnih zadataka, vrši kontrolu osiguranja bezbjednosti 

radnog mjesta. Priprema i blagovremeno izrađuje odgovore na akte nadležnih organa (inspekcije, općine i sl.). Obavlja i druge poslove iz domena 

Službe po nalogu neposrednog rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Obavezan je učestvovati u 

radu Komisija Preduzeća. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

3 
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Poslovođa 

Obavlja poslove na organizaciji i kontroli procesa rada. Vrši tehničko-operativne poslove sa trećim licima i unutar Pogona. Blagovremeno zadužuje 

sve radnike u radnoj jedinici sa alatom, priborom i zaštitnom opremom. Vrši stalnu kontrolu blagovremenog izvršenja radnih zadataka. Po potrebi 

radi u smjenama /druga i treća smjena/. Sprovodi mjere zaštite na radu i pridržava se istih.  Vrši kontrolu osiguranja bezbjednosti radnog mjesta.  

Obezbjeđuje gradilište adekvatnim saobraćajnim znacima. Organizuje i kontroliše iskorištenost mehanizacije. Obavlja i druge poslove iz domena 

Službe po nalogu koordinatora/rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Za rezultate svog rada, 

kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Bagerista I 

Obavlja najsloženije radne zadatke bageriste na iskopima prilikom opravki kvarova, polaganja cjevovoda, davanja priključaka i isključenjima. Pošto 

većinu radova obavlja u složenim uslovima, teško pristupačnim lokacijama, najfrekventnijim saobraćajnicama uz prisustvo velikog broja podzemnih 

instalacija drugih firmi dužan je voditi računa o bezbjednosti, sigurnosti i očuvanju podzemnih instalacija. Vodi putni nalog, utrošak goriva i maziva i 

otklanja manje kvarove na bageru. Vodi računa o bageru i drži ga u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o 

primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Obavlja i druge poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom 

kvalifikacijom i domenom rada službe. Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Bagerista II 

Obavlja manje složene radne zadatke bageriste na iskopima prilikom opravki kvarova, polaganja cjevovoda, davanja priključaka i isključenjima. 

Pošto većinu radova obavlja u složenim uslovima, teško pristupačnim lokacijama, najfrekventnijim saobraćajnicama uz prisustvo velikog broja 

podzemnih instalacija drugih firmi dužan je voditi računa o bezbjednosti, sigurnosti i očuvanju podzemnih instalacija. Vodi putni nalog, utrošak 

goriva i maziva i otklanja manje kvarove na bageru.. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera 

na gradilištu. Obavlja i druge poslove po nalogu glavnog koordinatora i Poslovođe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i domenom rada službe. 

Odgovoran za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Vozač 

teretnog 

vozila I 

Pravilno upravlja vozilom. Dovoz potrebnog materijala za planirane radove. Dovoz zasipnog materijala za iskope, kao i odvoz šute. Vodi putni nalog, 

utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o 

primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovoran je za pravilan rad, eksploataciju i održavanje vozila kao i opreme uz vozilo. Dužan je 

pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja. Po potrebi radi u smjenama /druga i treća smjena/. Izvršava i druge poslove iz 

domena Službe  po nalogu poslovođe, koordinatora ili rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Položena 

C1E i CE kategorija za upravljanje motornim vozilima. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Vozač 

teretnog 

vozila II 

Pravilno upravlja vozilom. Vrši prevoz grupa na teren. Dovoz potrebnog materijala za planirane radove.  Dovoz zasipnog materijala za manje iskope, 

kao i odvoz šute. Vodi putni nalog, utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i 

bezbjednosti u saobraćaju i  brine o primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovoran je za pravilan rad, eksploataciju i održavanje vozila 

kao i opreme uz vozilo. Dužan je pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja. Po potrebi radi u smjenama /druga i treća 

smjena/. Izvršava i druge poslove iz domena Službe  po nalogu poslovođe, koordinatora ili rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara poslovođi. Položena C1E i CE kategorija za upravljanje motornim vozilima. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

3 

Monter 

Obavlja instalaterske poslove prema tehničkim propisima. Kontroliše količinu potrebnog i utrošenog materijala na gradilištu. Obavezan je da 

kontroliše i da se pridržava mjera zaštite na radu. Obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu poslovođe i koordinatora. Dužan je javiti se na 

poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi i koordinatoru. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

22 Služba za održavanje mehanizacije i vozila  
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Rukovodilac 

službe za 

održavanje 

mehanizacije 

i vozila 

Organizuje i kontroliše procese rada Službe. Planira nabavku, kontroliše provođenje radnih uputstava i oprerativnih procedura; kontroliše izvršenje 

svih poslova i radnih zadataka prema planiranoj dinamici. Učestvuje kao stručno lice u tenderskim procedurama i pripremi istih. Vrši kontrolu analize 

tehničke ispravnosti voznog parka dnevno i periodično. Vrši kontrolu analize rada radionica kroz kontrole radnih procesa, odnosno učinkovitost u 

odnosu na  ostvarene norme rada. Vrši kontrolu provođenje procedura, radnih naloga i primopredaje vozila te odlaganja demontiranih dijelova. Vrši 

kontrolu čistoće i bezbjednosti radnog prostora. Osigurava provedbu propisa zaštite na radu i pridržava se istih. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i 

druge poslove iz domena Službe po nalogu rukovodioca. U odsutnosti zamjenjuje ga inžinjer u pripremi ili Referent za upravljane i  održavanje 

voznog parka ili drugo lice koje odredi rukovodilac službe. Za rezultate svog rada, kvalitet blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran 

je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

221 Tehnička priprema  

Inžinjer u 

pripremi 

Obavlja poslove na planiranju, organizaciji i kontroli procesa rada, planira nabavku, kontroliše provođenje radnih uputstava i oprerativnih procedura, 

kontroliše izvršenje svih poslova i radnih zadataka prema postojećoj dinamici, učestvuje kao stručno lice u tenderskim procedurama i pripremi istih. 

Vrši analize tehničke ispravnosti voznog parka dnevno i periodično, analizu rada radionica kroz kontrole radnih procesa, odnosno učinkovitost u 

odnosu na  ostvarene norme rada, kontrolu provođenje procedura radnih naloga i primopredaje vozila, odlaganje demontiranih dijelova, čistoću 

radnog prostora, pridržavanje propisa zaštite o radu. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu rukovodioca. U 

odsutnosti zamjenjuje ga Referent za upravljane i održavanje voznog parka ili drugo lice koje odredi rukovodilac službe. Za rezultate svog rada, 

kvalitet blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Referent za 

upravljanje i 

održavanje 

voznim 

parkom 

Obavlja administrativne poslove. Prati realizaciju ugovora. Učestvuje u izradi tenderske dokumentacije, kao administrativno i/ili stručno lice. Vodi 

evidenciju o potrošnju rezervnih dijelova, utroška goriva, maziva. Vrši kontrolu ispravnosti putnih i radnih naloga. Obavlja poslove na planiranju, 

organizaciji i kontroli procesa rada. Učestvuje u kontroli provođenja radnih uputstava i operativnih procedura. Učestvuje u kontroli izvršenja svih 

poslova i radnih zadataka prema planiranoj dinamici. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove  iz domena Službe po nalogu rukovodioca. 

U odsutnosti zamjenjuje ga Inžinjer u pripremi. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

222 Radionica za remont specijalnih vozila  

Poslovođa 

Organizuje rad u mehaničkim radionicama. Vrši raspoređivanje zaposlenika za pojedine opravke. Vodi evidenciju o ugradnji trebovanih rezervnih 

dijelova. Kontroliše provođenje mjera zaštite na radu. Pravi dnevne, sedmične i mjesečne izvještaje. Obavlja i druge poslove  iz domena Službe po 

nalogu rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe.  Odgovoran je za implementaciju  sistema 

kvaliteta. 

2 

Automehaničar I 

Radi na opravkama, remontu i generalnim opravkama vozila i građevinskih mašina. Popunjava radni nalog - radnu listu, radi na pregledu tehničke 

ispravnosti vozila i vrši opravku. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu, obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu 

poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 
2 

 

Automehaničar 

II 

Radi na opravkama, remontu i generalnim opravkama vozila i građevinskih mašina, popunjava radni nalog - radnu listu, radi na pregledu tehničke 

ispravnosti vozila i vrši opravku, prema ukazanoj potrebi vrši vulkanizerske poslove demontaže/montaže pneumatika i balansiranje isti. Obavezan 

je da se pridržava mjera zaštite na radu, obavlja i druge poslove  iz domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 
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Autoelektričar II 

Radi sve poslove na održavanju elektroinstalacija na mašinama i vozilima. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu. Obavlja i druge 

poslove  iz domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Autolimar- 

lakirer 

Radi limarske i lakirerske poslove na vozilima i mehanizaciji. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu. Obavlja i druge poslove  iz 

domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta 

2 

 

Mašinbravar -

varioc 

Radi bravarske i zavarivačke poslove na vozilima, građevinskoj mehanizaciji i uređajima. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu. 

Obavlja i druge poslove  iz domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

1 

223 Radionica za opravku vozila  

Poslovođa 

Organizuje rad u mehaničkim radionicama. Vrši raspoređivanje zaposlenika za pojedine opravke. Vodi evidenciju o ugradnji trebovanih rezervnih 

dijelova. Kontroliše provođenje mjera zaštite na radu. Pravi dnevne, sedmične i mjesečne izvještaje. Obavlja i druge poslove  iz domena Službe po 

nalogu rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe.  Odgovoran je za implementaciju  sistema 

kvaliteta. 

2 

Automehaničar I 

Radi na opravkama, remontu i generalnim opravkama vozila i građevinskih mašina. Popunjava radni nalog - radnu listu, radi na pregledu tehničke 

ispravnosti vozila i vrši opravku. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu, obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu 

poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Automehaničar 

II 

Radi na opravkama, remontu i generalnim opravkama vozila i građevinskih mašina, popunjava radni nalog - radnu listu, radi na pregledu tehničke 

ispravnosti vozila i vrši opravku, prema ukazanoj potrebi vrši vulkanizerske poslove demontaže/montaže pneumatika i balansiranje isti. Obavezan 

je da se pridržava mjera zaštite na radu, obavlja i druge poslove  iz domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Autoelektričar I 

Radi sve poslove na održavnju elektroinstalacija na mašinama i vozilima. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu, obavlja i druge 

poslove  iz domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Autoelektričar II 

Radi sve poslove na održavanju elektroinstalacija na mašinama i vozilima. Obavezan je da se pridržava mjera zaštite na radu. Obavlja i druge 

poslove  iz domena Službe po nalogu poslovođe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Skladištar- 

alatničar 

Obavlja poslove na evidenciji dokumentacije, prijemu, izdavanju i održavanju alata i opreme u skladištu. Skladišti stare dijelove, akumulatore, ulja 

i ostalu upotrebljenu robu o čemu vodi evidenciju. Obavlja i ostale poslove iz domena Službe po nalogu poslovođe ili rukovodioca. Za rezultate 

svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi i rukovodiocu. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Vozač 

Upravlja motornim vozilom. Vrši kontrolu ispravnosti vozila te prijavljuje sve kvarove na vozilu i nastale promjene. Održava čistoću vozila. 

Popunjava putni nalog. Vodi računa o racionalnoj potošnji goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u 

saobraćaju. Po nalogu rukovodioca radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

23 Postrojenje za prečišćavanje otpadnih voda Butila  
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Rukovodilac 

postrojenja 

za 

prečišćavanje 

otpadnih 

voda Butila 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja. 

Rukovodi, planira, organizuje i nadzire rad službe. Uz koordinaciju sa inžinjerima na PPOV planira i pokreće potrebne nabavke rezervnih dijelova, 

roba i usluga za obavljanje aktivnosti i izvršenje svakodnevnih zadataka službe. Vrši kontrolu procesa rada na PPOV, kao i procesa prečišćavanja, 

proizvodnju energenata i kontroliše rad opreme. Pravi izvještaje o tehnološkom procesu i radu cijele službe sa svim potrebnim parametrima. Analizira 

sve relevantne podatke sa postrojenja uz koordinaciju svih odjela. Sa inžinjerima na održavanju pravi planove održavanja postrojenja za prečišćavanje 

otpadnih voda. Osigurava da primjenjene metode odgovaraju savremenim tehnologijama i zahtjevanom kvalitetu. Radi na ishodovanju svih potrebnih 

dozvola za rad PPOV, u skladu sa zakonskom regulativom. Odgovoran je za primjenu mjera zaštite okoliša i zaštite na radu. Izvještava izvršnog 

direktora o radu postrojenja (redovni i vanredni izvještaji) i u slučaju incidentnih situacija poduzima propisane mjere. U odsutnosti ga mijenja inžinjer 

u pripremi, Kontrolor za elektro ili mašinski odjel. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara izvršnom direktoru. Obavlja i druge 

polove po nalogu izvršenog direktora, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i opisom posla. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

231 Tehnička priprema  

Inžinjer u 

pripremi 

Vrši kontrolu procesa rada postrojenja, kontroliše rad opreme i analizira podatke na postrojenju uz koordinaciju svih odjela. Pravi izvještaje o 

tehnološkom procesu sa potrebnim parametrima. Radi planove ekspolatacije i održavanja postrojenja za prečišćavanje otpadnih voda.Osigurava da 

primjenjene metode odgovaraju savremenim tehnologijama i zahtjevanom kvalitetu. Odgovoran je za primjenu mjera zaštite okoliša i zaštite na radu. 

Izvještava rukovodioca o radu postrojenja (redovni i vanredni izvještaji) i u slučaju incidentnih situacija poduzima propisane mjere.  Učestvuje u radu 

komisija. Obavlja i druge poslove iz domena Službe po nalogu Rukovodioca PPOV, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom i opisom posla. U 

odsutnosti mijenja ga kontrolor tehnolog. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara izvršnom direktoru. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

233 Odjeljenje za upravljanje tehnološkim procesima  

 

Kontrolor 

tehnolog 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja. Organizira, kontroliše i upravlja 

tehnološkim procesom prerade otapadnih voda i nusprodukata prečišćavanja na postrojenju za prečišćavanje otpadnih voda. Vrši podešavanja, 

kontrolu i nadzor na dozirnoj opremi za tretman otpadnih voda i mulja (podešava dozu koagulanta ili polimera za tretman mulja). Vrši kontrolu i svih 

ostalih parametara u procesu prečišćavanja otpadnih voda. Satatistički prati pokazatelje kvaliteta ulazne otpadne vode i tretirane vode na izlazu 

(efluenta), prati vođenje tehnoloških dnevnika i daje preporuke za izmjene u procesu. Predlaže mjere za unapređenje procesa prečišćavanja na PPOV 

Butila u domenu svoga posla i osigurava da primjenjene metode odgovaraju savremenim tehnologijama i zahtijevanom kvalitetu. U slučaju 

odstupanja kvaliteta ulaza otpadne vode od zakonskih normi ili postojanja sumnje u odstupanje, obavještava rukovodioca. Izrađuje uputstva i 

operativne procedure (OP) za tehnološki proces prečišćavanja i sudjeluje u izradi uputstava i OP za internu laboratoriju. Radi i ostale poslove  iz 

domena Službe po nalogu rukovodioca postrojenja (izrada prijedloga Plana JN, izrada tehničkih specifikacija tenderske dokumentacije i njihove 

pripreme i realizacije, učestvuje u ishodovanju vodne dozvole i ispunjavanju uslova iste u skladu sa odgovornostima svog posla, učestvuje u radu na 

ishodovanju okolinske dozvole, po potrebi izvodi fizičko-hemijske analize). Izvještava rukovodioca o radu postrojenja (redovni i vanredni izvještaji) i 

u slučaju incidentnih situacija poduzima propisane mjere. U odsustvu mijenja ga kontrolor ekoloških procesa. Obavezan je poznavati rad svih 

funkcionalnih cjelina PPOV koje se odnose na tehnološki proces prečišćavanja sa ciljem uspješnog vođenja procesa prečišćavanja otpadnih voda. Za 

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Dužan je javiti se na poziv pretpostavljenog u slučaju hitnih intervencija 

van redovnog radnog vremena. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 
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Kontrolor 

ekoloških 

procesa 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja.Kontroliše tehnološke procese prerade 

vode na postrojenju za prečišćavanje otpadnih voda, naročito kvalitetu prečišćenih otpadnih voda. Vrši komunikaciju sa inspekcijskim organima, 

lokalnim organizacijama i uspostavlja koordinaciju sa institucijama za zaštitu okoliša. Odgovoran je za ishodovanje vodne i okolinske dozvole od 

nadležnih institucija i ispunjavanja svih uvjeta definisanih datim dozvolama u domenu svoga rada (monitoring emisija stakleničkih plinova i buke, 

upravnjanje otpadom i dr.). Evidentira parametre koji karakterišu floru i faunu lokalnog biološkog staništa, uz praćenje parametara kvaliteta ulaza 

otpadne vode i tretirane vode na izlazu. Evidentira i upravlja incidentnim situacijama na PPOV u domenu narušavanja biološkog sistema 

prečišćavanja. U slučaju odstupanja kvaliteta otpadne vode od zakonskih normi ili postojanja sumnje u odstupanja, ili pokazatelja narušavanja 

biološkog staništa, okoliša, obavještava rukovodioca. Radi i ostale poslove  iz domena Službe po nalogu rukovodioca postrojenja (izrada prijedloga 

Plana JN, izrada tehničkih specifikacija tenderske dokumentacije i njihove pripreme i realizacije, po potrebi izvođenje laboratorijskih analiza i dr.). 

Izvještava rukovodioca o radu postrojenja (redovni i vanredni izvještaji) i u slučaju incidentnih situacija poduzima propisane mjere i vodi evidenciju. 

U odsustvu mijenja ga kontrolor tehnolog. Obavezan je poznavati rad svih funkcionalnih cjelina PPOV sa ciljem uspješnog vođenja svih aktivnosti u 

skladu sa odgovornostima radne pozicije. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Dužan je javiti se na poziv 

pretpostavljenog u slučaju hitnih intervencija van redovnog radnog vremena. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Rukovodiocu 

službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Kontrolor 

bio-

hemijskih 

procesa 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja.Planira, organizira, izvodi i vodi 

evidenciju ispitivanja fizičko-hemijskih i mikrobioloških svojstava kvaliteta otpadnih voda i mulja u svim fazama tehnološkog procesa, te sudjeluje u 

ostalim poslovima usmjerenim na brigu o prirodi i okolišu. Sudjeluje u osiguranju izvođenja tehnoloških procesa koji će svojim tokom i kvalitetom 

produkata voditi računa o razvoju i zaštiti prirode, očuvanju okoliša i biosfere. Vrši dnevne, sedmične i mjesečne laboratorijske analize na uzorcima 

otpadne vode i mulja i provjerava efekte prečišćavanja na postrojenju. Odgovoran je za preciznost u postupku izvođenja analiza i pravovremenost u 

pružanju dobijenih rezultata u skladu sa propisanim operativnim procedurama. Čuva zapise laboratorijskih analiza, priprema izvještaje i arhivira ih, 

primjenjuje, unapređuje i osigurava kontinuitet primjene standarda ISO 9001:2015, ISO 14001. Vodi računa o potrebama laboratorije za 

hemikalijama i laboratorijskom opremom kako bi se analize otpadnih voda i mulja odvijale u kontinuitetu. Obavezan je poznavati rad svih 

funkcionalnih cjelina PPOV sa ciljem uspješnog vođenja svih aktivnosti u skladu sa odgovornostima radne pozicije. U slučaju odstupanja kvaliteta 

otpadne vode od zakonskih normi ili postojanja sumnje u odstupanja ili pokazatelja narušavanja biološkog staništa/okoliša, obavještava rukovodioca. 

Predlaže mjere za unapređenje rada laboratorije i izvođenja analiza u domenu svoga posla. Održava komunikaciju sa spoljnim saradnicima i 

eksternim laboratorijama koje vrše monitoring kvaliteta i kvantiteta otpadnih voda, mulja i drugih emisija iz postrojenja. Poštuje i pridržava se pravila 

zaštite na radu, daje doprinos aktivnostima za sprečavanje zagađenja okoliša, učestvuje u korektivnim i preventivnim aktivnostima. Dužan je javiti se 

na poziv pretpostavljenog u slučaju hitnih intervencija van redovnog radnog vremena. U odsutnosti ga mijenja Kontrolor za ekološke procese ili 

inžinjer ekologije. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

Radi i ostale poslove  iz domena Službe po nalogu rukovodioca postrojenja (izrada prijedloga Plana JN, izrada tehničkih specifikacija tenderske 

dokumentacije i njihove pripreme i realizacije, učestvuje u ishodovanju vodne dozvole i ispunjavanju uslova iste u skladu sa odgovornostima svog 

posla, učestvuje u radu na ishodovanju okolinske dozvole i dr.). 

3 
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Vozač 

teretnog 

vozila I 

Pravilno upravlja vozilom. Dovoz potrebnog materijala za planirane radove. Dovoz zasipnog materijala za iskope, kao i odvoz šute. Vodi putni nalog, 

utrošak goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Održava vozilo u ispravnom stanju. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u saobraćaju i  brine o 

primjeni tehničko-zaštitnih mjera na gradilištu. Odgovoran je za pravilan rad, eksploataciju i održavanje vozila kao i opreme uz vozilo. Dužan je 

pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja. Po potrebi radi u smjenama /druga i treća smjena/. Izvršava i druge poslove iz 

domena Službe  po nalogu poslovođe ili rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara poslovođi. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Bagerista I 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja. 

Upravlja i rukuje bagerom, pravilno ispunjava putni nalog, odgovoran je za pravilan rad, eksploataciju i održavanje vozila kao i opreme uz vozilo, 

dužan je pridržavati se svih zakonskih akata u vezi sa bezbjednošću saobraćaja, izvršava i druge poslove  iz domena Službe po nalogu  neposrednog 

rukovodioca. Vrši podmazivanje, manje opravke, stara se i o ispravnosti bagera, održava čistoću vozila, obavezan je da se pridržava mjera zaštite na 

radu, radi i druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca. Dužan je javiti se na poziv u slučaju hitnih intervencija van radnog vremena. Za 

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara šefu tehničke pripreme. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

30 SEKTOR ZA INVESTICIJE I RAZVOJ  

 

Izvršni 

direktor za 

investicije i 

razvoj 

Kreira i provodi sve potrebne aktivnosti u definiranju razvoja preduzeća i realizaciji investicija. U saradnji sa ostalim izvršnim direktorima učestvuje 

u predlaganju projekata proširenja i rekonstrukcije vodovodne i kanalizacione mreže u skladu sa razvojnim planovima i potrebama korisnika u 

općinama i kantonu. Aktivno učestvuje u realizaciji investicionih i razvojnih  projekata. Ostvaruje i prati rezultate poslovanja i predlaže Upravi 

preduzeća mjere u cilju poboljšanja razvoja preduzeća. Kao član Uprave učestvuje u njenom radu.Usklađuje rad Sektora kojim rukovodi sa radom 

drugih Sektora /Pogona i ukupnom  poslovnom  politikom  Preduzeća. Rukovodi procesom  rada Sektora. Unapređuje i razvija poslovne procese i 

standarde kvaliteta   u Preduzeću i Sektoru kojim rukovodi,obavlja poslove iz djelokruga rada Uprave u skladu sa Statutom  preduzeća, organizuje 

rad, zastupa i predstavlja preduzeće i odgovara za zakonitost poslovanja u obimu koji mu rješenjem odredi direktor preduzeća. Za  rezultate svog 

rada, kvalitet i blagovremenost  odgovara direktoru preduzeća. 

5 

301 Odjeljenje IT  

Šef 

odjeljenja IT 

Organizuje, rukovodi i usklađuje proces rada Odjeljenja iz oblasti primjene informacionih tehnologija. Obezbjeđuje nesmetan rad svih modula u 

poslovno informacionom sistemu preduzeća. Predlaže i kreira  nove aplikacije u čijoj izradi i dizajnu učestvuje. Otklanja sve nedostatke u modulima 

poslovno informacionog sistema , te obezbjeđuje da se blagovremeno izvrše obračuni komunalnih usluga za protekli period, kao i obrada drugih 

aplikacija.Prati stručnu literaturu  IT tehnologija.   U odsutnosti zamjenjuje ga Koordinator za implementaciju IT ili drugo lice koje odredi izvršni 

direktor . Učestvuje u radu komisija. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara 

Izvršnom direktoru 

4 

Koodinator 

za 

implementaci

ju IT 

Radi na poslovima instaliranja i administriranja na instaliranim bazama podataka na svim server mašinama. O promjenama na  strukturi baze 

obavještava Šefa odjeljenja IT.  Učestvuje u razvoju informacionih tehnologija, radi na izradi projektnih i programskih rješenja za nove aplikacije, 

kao i rješavanju svih problema vezanih za rad baza na serverima i radnim stanicama. Prati stručnu literaturu razvoja IT i predlaže Šefu odjeljenja IT 

unapređenja na bazama podataka. Učestvuje na uvođenju novih informacionih tehnologija- IT. Učestvuje u radu komisija imenovanih od strane 

Uprave preduzeća. Obavlja i druge poslove iz domena Odjeljenja po nalogu Šefa. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate 

svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

3 

302 Odjeljenje GIS  
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Šef 

odjeljenja 

GIS 

Organizuje, rukovodi, prati i usklađuje proces rada odjeljenja u primjeni Geografsko - informacionog sistema u preduzeću. Učestvuje u izradi 

dnevnih, mjesečnih i godišnjih planova rada odjeljenja. Prati izvršenje svakodnevnih zadataka unutar odjeljenja kao rad svih modula koji su 

uspostavljeni u drugim službama. Odobrava ili dodjeljuje korisnička prava i uloge za pristup GIS aplikaciji  za sve module, prema procesima rada za 

koje su korisnici odgovorni.  Radi na izradi prijedloga proširenja digitalizacije poslovnih procesa vezanih za prostorne podatke unutar preduzeća. 

Definiše i vodi poslove za koje je angažovan spoljni izvođač. Učestvuje u kreiranju i dizajniranju aplikacija.  Analizira prostorne podatke po zadanim 

kriterijima u cilju unapređenja procesa i poslovanja preduzeća. Sarađuje sa institucijama u Kantonu koje se bave digitalnim katastrom podzemnih 

instalacija. Prati stručnu literaturu iz oblasti GIS softvera i hardvera, predlaže proširenje, nadogradnju ili izradu novih aplikacija za procese rada u 

preduzeću u kojima postoji potreba za prostornom komponetom. Za svoj rad odgovara izvršnom direktoru po čijem nalogu radi i druge poslove 

shodno stručnoj spremi. Učestvuje u radu komisija. U odsutnosti zamjenjuje ga Inžinjer za GIS ili drugo lice koje odredi šef odjeljenja uz saglasnost 

Izvršnog direktora Sektora. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

303 Odjeljenje PIU  

 

Šef 

odjeljenja 

PIU 

Rukovodi radom odjeljenja, planira provođenje aktivnosti na realizaciji investicija i prati njihovo izvrsenje, vrši raspodjelu radnih zadataka i obaveza 

uposlenika odjeljenja, priprema i organizuje radne sastanke, izvještava izvršnog direktora za investicije i razvoj i ostale institucije o napretku 

realizacije investicija u skladu sa definisanim ugovornim obavezama, vrši oganizaciju i koordinaciju aktivnosti sa ostalim organizacionim jedinicama 

i uposlenicima preduzeća, evaluira i ocjenjuje radni učinak uposlenika odjeljenja. Učestvuje u radu komisija. Radi i druge poslove po nalogu Izvršnog 

direktora za investicije i razvoj. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

 

Inžinjer za 

tehničke 

poslove 

Priprema tehničku dokumentaciju za investicije u saradnji sa Projekt menadžerom i ostalim organizacionim jedinicama preduzeća, provodi aktivnosti 

za obezbjeđenje resursa za praćenje realizacije investicija/projekata sa tehničkog aspekta, prima mjesečne izvještaje nadzornih organa i izvođača 

radova, pregleda dokumentaciju za praćenje investicija/projekata- privremene i okončane situacije, građevinske knjige i dnevnike, pravi mjesečne 

izvještaje o napretku, priprema tehničke specifikacije kao dio dokumentacije za provođenje postupaka javnih nabavki, praćenje tehničkih 

parametara/indikatora progresa, prati dinamički plan izvršenja projekata sa tehničkog aspekta. Učestvuje u radu komisija. Radi i ostale poslove po 

nalogu Šefa odjeljenja i Izvršnog direktora za investicije i razvoj, a u skladu sa svojom stručnom osposobljenošću. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

3 

31 Služba za tehničke poslove, projektovanje i nadzor  

 

Rukovodilac 

službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor 

Organizuje, planira, rukovodi , nadzire i koordinira procese rada Službe tehničkih poslova,projektovanja i nadzora. Analizira, predlaže i definiše  

tehnicka rješenja za vodovodni i kanalizacioni sistem,   u saradnji  i na prijedloge sa drugim stručnim službama preduzeća. Priprema godišnje 

planove službe, prati izvršenje planiranih zadataka u okviru službe, izrađuje mjesečne izvještaje službe. Odgovara za blagovremenost, tačnost i 

potpunost u izvršavanju zadataka. Sarađuje  sa  općinskim, kantonalnim, gradskim i federalnim institucijama i službama u cilju unapređenja 

funkcionisanja  vodovodnog i kanalizacionog sistema. Učestvuje u radu i analizi potreba za rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i 

kanalizacione mreže i sistema. Učestvuje u radu prilikom donošenja provedbeno-planske dokumentacije i revizije projektne dokumentacije. 

Sarađuje sa projektantima vodovodnog i kanalizacionog  sistema, mreže i priključaka. Kontaktira  sa strankama  i učestvuje u rješavanju  

reklamacija ili drugih zahtjeva, koji se odnose na  izdate akte službe. U radu pored administrativno tehničkog dijela koristi terenski rad, kod 

rješavanja  problematike vezane za vodovodni  i kanalizacioni sistem. Usklađuje rad Službe kojom rukovodi sa potrebama drugih organizacionih 

jedinica  i ukupnom poslovnom politikom  preduzeća. Za svoj rad odgovara izvršnom direktoru po čijem nalogu radi i druge poslove shodno 

stručnoj spremi i srodnim poslovima iz domena tehničke prirode.  U odsutnosti mijenja ga Šef odjeljenja  ili drugo lice koje odredi direktor 

preduzeća.  Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

5 
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Inžinjer za 

saglasnosti 

Obavlja poslove obrade zahtjeva i izdavanje  saglasnosti za priključenje na vodovodnu i kanalizacionu  mrežu, sa definisanim uslovima priključenja, 

saglasnosti na lokacije objekata, saglasnosti u postupku izdavanja vodnih akata i druge saglasnosti.  Obra?uje predmete saglasnosti na trasu drugih 

instalacija i ovjerava situacije sa ucrtanim podacima. Sarađuje sa projektantima vodovodne i kanalizacione mreže, kontaktira sa strankama i 

učestvuje u rješavanju  reklamacija  na izdate akte. Učestvuje u izradi raznih dopisa i odgovora na dopise. U poslu koristi terenski uvid za 

preciziranje spornih slučajeva. U skladu sa potrebama službe učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu 

dokumentaciju i analizira potrebe za rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i kanalizacione mreže. Za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara Rukovodiocu službe. Po nalogu Rukovodioca službe, radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta.Učestvuje u radu komisija. 

4 

Referent za 

saglasnosti 

Obavlja poslove obrade zahtjeva i izdavanje  saglasnosti uslova za priključenje na vodovodnu i kanalizacionu  mrežu sa definisanim uslovima 

priključenja, saglasnosti na lokacije objekata. Obrađuje predmete saglasnosti na trase drugih instalacija, signira i dostavlja na ovjeru situacije 

Inžinjeru za saglasnosti ili u njegovoj odsutnosti  Rukovodiocu službe. Ucrtava podatke o vodovodnoj i kanalizacionoj  mreži i signira situacije sa 

ucrtanim podacima i dostavlja na ovjeru situacije Inžinjeru za saglasnosti ili u njegovoj odsutnosti Rukovodiocu službe.  Kontaktira sa strankama i 

učestvuje u rješavanju  reklamacija  na izdate akte.  U poslu koristi terenski uvid za preciziranje spornih slučajeva. Za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara Rukovodiocu službe. Po nalogu Rukovodioca službe, radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi.   Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta.Učestvuje u radu komisija 

4 

311 Odjeljenje za tehničke poslove i projektovanje  

Šef odjeljenja 

za tehničke 

poslove i 

projektovanje 

Organizuje i kontroliše rad odjeljenja, koordinira rad učesnika u izradi projektne dokumentacije koju izrađuje  odjeljenje,  koordinira rad učesnika 

na ovjeri projektne dokumentacije urađene od strane trećih lica, koordinira rad učesnika u poslovima priključaka, veza, vodomjera, rekonstrukcije i 

izgradnje vodovodnog i kanalizacionog sistema. Priprema godišnje planove odjeljenja, prati izvršenje planiranih zadataka u okviru odjeljenja, 

izrađuje mjesečne izvještaje odjeljenja. Sarađuje sa projektantima vodovodne i kanalizacione mreže, kontaktira sa strankama i učestvuje u 

rješavanju  reklamacija  na izdate akte. Učestvuje u izradi raznih dopisa i odgovora na dopise. Komunicira sa drugim službama preduzeća, 

opštinskim, kantonalnim i federalnim službama povezanim sa poslovima iz domena rada odjeljenja.  Učestvuje u radu na najsloženijim poslovima 

projektovanja vodovodnog  i kanalizacionog sistema, izradi projektnih zadataka i ponuda za izradu projektne dokumentacije. Učestvuje u analizi 

dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu dokumentaciju. Analizira i predlaže potrebe za rekonstrukcijom i izgradnjom 

vodovodne i kanalizacione mreže. Učestvuje u  reviziji  projektne dokumentacije. U radu pored administrativno tehničkog dijela koristi terenski rad, 

kod rješavanja  problematike vezane za vodovodni  i kanalizacioni sistem. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Rukovodiocu 

službe po čijem nalogu radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi.  U odsutnosti mijenja ga  Šef odjeljenja za nadzor i katastar ili drugo 

lice koje odredi rukovodilac službe.  Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 
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Glavni inžinjer 

za vodovodni i 

kanalizacioni 

sistem 

Analizira, predlaže i definiše  tehnička rješenja za vodovodni i kanalizacioni sistem i vodovodnu i  kanalizacionu  mrežu uz suradnju sa stručnim 

službama. Sarađuje sa  općinskim, kantonalnim, gradskim i federalnim  institucijama, službama i inspekcijskim organima. Učestvuje u radu 

prilikom donošenja provedbeno-planske dokumentacije i revizije projektne dokumentacije. Vrši pregled i ovjeru projekata vodovodnih i 

kanalizacionih instalacija i uličnih cjevovoda i usklađenosti sa izdatim saglasnostima i postojećim vodovodnim i kanalizacionim sistemom.  

Sarađuje sa projektantima vodovodne i kanalizacione mreže. Kontaktira  sa strankama i učestvuje u terenskom uvidu i rješavanju složenijih 

problema funkcionisanja vodovodnog i kanalizacionog sistema. Odgovoran je za praćenje, unapređenje i realizaciju  istog.  Učestvuje u rješavanju  

reklamacija  na izdate akte i vrši  izradu raznih dopisa i odgovora na dopise. Učestvuje u radu komisija. Za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge srodne poslove iz domena Službe shodno stručnoj spremi.  

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

Inžinjer za 

vodovodni i 

kanalizacioni 

sistem 

Učestvuje u pripremi dokumentacije i obrađuje zahtjeve za izradu veza na postojeći vodovodni i kanlizacioni sistem.  Vrši pregled i ovjeru projekata 

vodovodnih i kanalizacionih instalacija i uličnih cjevovoda i usklađenost sa izdatim saglasnostima i postojećim vodovodnim i kanalizacionim  

sistemom.  Kontaktira sa strankama i u radu pored administrativno tehničkog dijela koristi terenski rad, kod rješavanja  problematike vezane za 

vodovodni  i kanalizacioni sistem. Vrši nadzor nad izvođenjem priključnih instalacija. Učestvuje u radu prilikom donošenja provedbeno-planske 

dokumentacije.  Izrađuje tehnička rješenja za izgradnju i rekonstrukciju vodovodne i kanalizacione mreže. Sarađuje sa inžinjerima za nadzor ispred 

krajnjeg korisnika i sa projektantima vodovodnog i kanalizacionog  sistema, mreže i priključaka. Vrši pripremu Sporazuma koje preduzeće 

zaključuje sa investitorima izgradnje/rekonstrukcije vodovodne i kanalizacione mreže. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara 

Šefu odjeljenja. Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja, radi i druge srodne poslove iz domena Službe, shodno stručnoj spremi.  

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Inžinjer za 

mrežu i 

priključke 

Vrši pregled i ovjeru  projekata vodovodnih i kanalizacionih instalacija i uličnih cjevovoda i usklađenost sa izdatim saglasnostima. Vrši obradu 

zahtjeva za izradu veza na postojeću vodovodnu/kanalizacionu mrežu i priprema Sporazum za isto i obezbjeđuje potrebna odobrenja. Provjerava  

projektna rješenja i hidrauličke proračune za priključenje na vodovodnu i kanalizacionu mrežu, određuje lokacije i polažaj priključne instalacije kao 

i usklađenost sa postojećim vodovodnim i kanalizacionim sistemom. Sarađuje sa projektantima vodovodnog i kanalizacionog  sistema, mreže i 

priključaka i vrši  izradu raznih dopisa i odgovora na dopise. Izrađuje tehnička rješenja za izgradnju i rekonstrukciju kanalizacione mreže i vrši 

pripremu/izradu projektne dokumentacije za  jednostavnije projekte. Vrši pripremu Sporazuma koje preduzeće zaključuje sa investitorima 

izgradnje/rekonstrukcije vodovodne i kanalizacione mreže. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Učestvuje u 

radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge srodne poslove iz domena Službe, shodno stručnoj spremi.  Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

4 

Inžinjer za 

vodomjere 

Učestvuje u pripremi, obrađuje i  organizuje poslove rada daljinskog očitanja. Daje uputstva projektantima i izvođačima radova, prati i vrši nadzor 

nad izvođenjem vodovodnih i elektroinstalacija neophodnih za rad daljinskog očitanja vodomjera. Vrši tehnički prijem sistema daljinskog očitanja, 

prati rad sistema i razvoj daljinskog očitanja vodomjera, kao i drugih savremenih načina mjerenja utroška vode. Radi intervencije po uočenim 

nedostacima u radu sistema daljinskog očitanja vodomjera i rješava sporne slučajeve. Kontaktira sa strankama i učestvuje u rješavanju reklamacija 

na izdate akte. Učestvuje u izradi raznih dopisa i odgovora na dopise. Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge poslove iz 

domena Službe, shodno stručnoj spremi. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta. 

3 



39 

 

Tehničar za 

daljinsko 

očitanje 

Koordinira po datim uputstvima od strane inžinjera za daljinsko očitanje sa projektantima i izvođačima radova. Prati i vrši nadzor nad izvođenjem 

vodovodnih i elektroinstalacija neophodnih za rad daljinskog očitanja vodomjera. Učestvuje u tehničkom prijemu. Vrši stalno praćenje sistema 

daljinskog očitanja vodomjera. Vrši registraciju potrošača u zgradama. Vrši intervencije po uočenim nedostacima u sistemu daljinskog očitanja 

vodomjera.  Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge poslove iz domena Službe shodno stručnoj spremi. Za  rezultate svog 

rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Tehničar 

Obavlja poslove operatera u aplikaciji MONV PiS-a preduzeća, otvara i obrađuje sve vrste naloga za izmjenu, montažu i demontažu vodomjera, 

priprema i obrađuje sve podatke o vodomjerima i vodomjernim mjestima u aplikaciji MONV, prima, obrađuje i proslijeđuje na realizaciju sve vrste 

reklamacija na tehničku ispravnost vodomjera.  Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge poslove iz domena Službe shodno 

stručnoj spremi. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

1 

Referent za 

mrežu i 

priključke 

Vrši obradu zahtjeva za izradu veza na postojeću vodovodnu/kanalizacionu mrežu i priprema Sporazum za isto i obezbjeđuje potrebna odobrenja. 

Vrši prijem i obradu zahtjeva za izvođenje priključka koja se sastoji od administrativne pripreme, terenskog uvida i računske obrade podataka. Vrši 

izradu ugovora za izradu priključaka i o istom kontaktira investitora, pribavlja potrebna odobrenja za izvođenje priključka. Vrši nadzor i kontrolu 

izrade priključka, ovjerava izvedene radove. Na terenu određuje mjesto priključenja objekta na uličnu vodovodnu i kanalizacionu mrežu. 

Usaglašava tačan položaj priključenja na terenu u odnosu na projektnu dokumentaciju. Vrši obradu podatka i izradu sporazuma za izradu veze na 

postojeći vodovodni i kanalizacioni sistem. Određuje mjesto ugradnje vodomjera na unutrašnjim vodovodnim instalacijama postojećih objekata u 

svrhu odvojenog mjerenja potrošnje. Usaglašava položaj instalacija i vodomjernog okna, vrši prijem gotove vodovodne  instalacije. Izrađuje 

predmjere/predračune radova za priključenje. Koordinira potpisivanje ugovora o priključenju i vrši pripremu podataka za registraciju novih 

potrošača u baze preduzeća (MONV i GIS) u dijelu vodovodnog/kanalizacionog priključka. Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja 

radi i druge poslove iz domena Službe, shodno stručnoj spremi. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Referent za 

tehničku 

obradu 

Izrađuje predmjere/predračune radova za potrebe službe i otvara radne naloge. Vrši obračun naloga i  situacija, vodi i arhivira tehničku 

dokumentaciju. U realizaciji Sporazuma/Ugovora za radove na vodovodnoj i kanalizacionoj mreži koordinara sa nadležnim službama i vrši 

pripremu istih. Radi na poslovima obezbjeđenja raznih akata koje su potrebne za vršenje radova na vodovodnoj i kanalizacionoj mreži. Učestvuje u 

radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge poslove iz domena Službe. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu 

odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Glavni 

projektant 

vodovodnog i 

kanalizacionog 

sistema 

Radi na poslovima projektovanja objekata i mreže vodovodnog i kanalizacionog sistema i drugih hidrotehničkih komunalnih objekata, vrši izradu 

Elaborata, Studija i druge projektne dokumentacije za potrebe službe. Organizuje i vodi samostalno kao odgovorni projektant kompletnu izradu 

projektne dokumentacije ili dijelova projekta (hidrotehnička faza). Odgovara za usklađenost projekata sa projektantima ostalih komunalnih vodova.  

U skladu sa potrebama službe učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu dokumentaciju, vrši reviziju 

projekata, vrši nadzor ispred krajnjeg korisnika,  izrađuje projekte za  priključke na vodovodnu i kanalizacionu mrežu. Analizira potrebe za 

rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i kanalizacione mreže i izrađuje tehnička rješenja za potrebe  izgradnje i rekonstrukcije kanalizacione 

mreže. Učestvuje u radu na najsloženijim poslovima projektovanja vodovodnog  i kanalizacionog sistema, izradi projektnih zadataka i ponuda za 

izradu projektne dokumentacije. Sarađuje sa eksternim projektantima vodovodnog i kanalizacionog  sistema, mreže i priključaka. Vrši  izradu raznih 

dopisa i odgovora na dopise. Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge srodne poslove iz domena Službe, shodno stručnoj 

spremi.  Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 
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Vodeći 

projektant 

vodovodnog i 

kanalizacionog 

sistema 

Radi na poslovima projektovanja objekata i mreže vodovodnog i kanalizacionog sistema i drugih hidrotehničkih komunalnih objekata, vrši izradu 

Elaborata, Studija i druge projektne dokumentacije za potrebe službe. Organizuje i vodi samostalno kao odgovorni projektant kompletnu izradu 

projektne dokumentacije ili dijelova projekta (hidrotehnička faza). Odgovara za usklađenost projekata sa projektantima ostalih komunalnih vodova. 

U skladu sa potrebama službe učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu dokumentaciju, vrši reviziju 

projekata, vrši nadzor ispred krajnjeg korisnika, izrađuje projekte za priključke na vodovodnu i kanalizacionu mrežu. Analizira potrebe za 

rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i kanalizacione mreže i izrađuje tehnička rješenja za potrebe izgradnje i rekonstrukcije kanalizacione 

mreže. Učestvuje u radu na najsloženijim poslovima projektovanja vodovodnog i kanalizacionog sistema, izradi projektnih zadataka i ponuda za 

izradu projektne dokumentacije. Sarađuje sa eksternim projektantima vodovodnog i kanalizacionog  sistema, mreže i priključaka. Vrši izradu raznih 

dopisa i odgovora na dopise. Učestvuje u radu komisija. Po nalogu Šefa odjeljenja radi i druge srodne poslove iz domena Službe, shodno stručnoj 

spremi.  Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Projektant 

vodovodnog i 

kanalizacionog 

sistema 

Radi na poslovima projektovanja vodovodne i kanalizacione mreže i učestvuje u izradi i druge projektne dokumentacije za potrebe službe.  Uz 

nadzor Glavnog projektanta/Šefa odjeljenja organizuje i vodi  kompletnu izradu projektne dokumentacije ili dijelove projekta (hidrotehnička faza). 

U skladu sa potrebama službe učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu dokumentaciju i vrši nadzor 

ispred krajnjeg korisnika. Analizira potrebe za rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i kanalizacione mreže i izrađuje tehnička rješenja za 

potrebe  izgradnje i rekonstrukcije kanalizacione mreže, izrađuje projekte za  priključke na vodovodnu i kanalizacionu mrežu.  Sarađuje sa 

eksternim projektantima vodovodnog i kanalizacionog  sistema, mreže i priključaka. Vrši  izradu raznih dopisa i odgovora na dopise. Učestvuje u 

radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Šefa odjeljenja iz domena Službe, shodno stručnoj spremi.  Za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema  kvaliteta.  

3 

312 Odjeljenje za nadzor i katastar  

Šef 

odjeljenja za 

nadzor i 

katastar 

Organizuje i kontroliše rad odjeljenja, koordinira rad učesnika u izradi projektne dokumentacije koju izrađuje  odjeljenje,  koordinira rad učesnika na 

ovjeri projektne dokumentacije urađene od strane trećih lica, koordinira rad učesnika u poslovima priključaka, veza, rekonstrukcije i izgradnje 

vodovodnog i kanalizacionog sistema. Priprema godišnje planove odjeljenja, prati izvršenje planiranih zadataka u okviru odjeljenja, izrađuje 

mjesečne izvještaje odjeljenja. Sarađuje sa ostalim službama koje su vezane za poslove sa vodovodnom i kanalizacionom mrežom, kontaktira sa 

strankama i učestvuje u rješavanju  reklamacija  na izdate akte. Učestvuje u izradi raznih dopisa i odgovora na dopise. Komunicira sa drugim 

službama preduzeća, opštinskim, kantonalnim i federalnim institucijama i službama povezanim sa poslovima iz domena rada odjeljenja. Analizira i 

predlaže potrebe za rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i kanalizacione mreže u saradnji  i na prijedloge sa drugim stručnim službama 

preduzeća. U radu pored administrativno tehničkog dijela koristi terenski rad, kod rješavanja  problematike vezane za vodovodni  i kanalizacioni 

sistem. U skladu sa potrebama službe učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu dokumentaciju,  vrši 

nadzor ispred krajnjeg korisnika. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Šefa odjeljenja iz domena Službe, shodno stručnoj 

spremi. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara  Rukovodiocu službe. U odsutnosti mijenja ga Šef odjeljenja za tehničke poslove i 

projektovanje ili drugo lice koje odredi rukovodilac Službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 
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Glavni 

inžinjer za 

stručno-

tehnički 

nadzor 

Obavlja poslove stručno-tehničkog nadzora i nadzora ispred krajnjeg korisnika. Proučava tehničku dokumentaciju za investicioni projekat, odobrava 

predložene materijale i tehnologije rada na bazi usvojenih standarda i specifikacija iz tehničke dokumentacije, neposredno prati izvođenje radova i 

prisustvuje svim kontrolnim testovima; odobrava i potpisuje gradilišnu dokumentaciju, obračunske situacije; zajedno sa drugim nadzornim  

inžinjerima analizira tehnički aspekt odštetnih zahtjeva, izmjena projektnih rješenja ili varijacija i daje svoje stručno mišljenje; pravi periodične i 

završni izvještaj o napretku i kvalitetu radova. U skladu sa potrebama službe učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, 

ovjerava projektnu dokumentaciju, vrši reviziju projekata. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Šefa odjeljenja iz domena 

Službe, shodno stručnoj spremi.  Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

4 

Inžinjer za 

nadzor 

Analizira potrebe za rekonstrukcijom i izgradnjom vodovodne i kanalizacione mreže i izrađuje tehnička rješenja za potrebe  izgradnje i rekonstrukcije 

kanalizacione mreže,  izrađuje projekte za  priključke na vodovodnu i kanalizacionu mrežu. Kontaktira sa strankama i u radu pored administrativno 

tehničkog dijela koristi terenski rad, kod rješavanja  problematike vezane za vodovodni  i kanalizacioni sistem. U skladu sa potrebama službe 

učestvuje u analizi dostavljene provedbeno-planske dokumentacije, ovjerava projektnu dokumentaciju,  vrši nadzor ispred krajnjeg korisnika. 

Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Šefa odjeljenja iz domena Službe, shodno stručnoj spremi.  Za  rezultate svog rada, 

kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

Referent za 

plan i 

katastar 

Vrši snimanje na terenu za potrebe katastra podzemnih instalacija, trasiranje za projektovanje i izvođenje cjevovoda te obilježavanje postojećih 

cjevovoda. Radi na obradi svih prikupljenih podataka na terenu, vrši izradu novih planova, ucrtava i unosi promjene na planove svih razmjera i 

odgovoran je za ažuriranje podataka o vodovodnoj i kanalizacionoj mreži u bazi GIS. Obezbjeđuje izvode iz katastra za  potrebe pribavljanja tehničke 

dokumentacije.  Odgovoran za geodetsku mjernu opremu i instrumente koje koristi u radu i vodi računa o njihovom  propisanom umjeravanju.  

Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Šefa odjeljenja iz domena Službe, shodno stručnoj spremi.  Za  rezultate svog rada, 

kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Geometar 

Vrši snimanje na terenu za potrebe katastra podzemnih instalacija i katastra nekretnina, trasiranje za projektovanje i izvođenje cjevovoda, 

obilježavanje postojećih cjevovoda. Radi na obradi svih prikupljenih podataka na terenu, vrši izradu novih planova, ucrtava i unosi promjene na 

planove svih razmjera i odgovoran je za ažuriranje podataka o vodovodnoj i kanalizacionoj mreži u bazi GIS.  Obezbjeđuje izvode iz katastra za 

potrebe pribavljanja tehničke dokumentacije.  Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu Šefa odjeljenja iz domena Službe, 

shodno stručnoj spremi.  Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

32 Služba za kontrolu  

Rukovodilac 

službe za 

kontrolu 

Organizuje, rukovodi, usklađuje procese unutar  službe. U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama 

organa upravljanja. Stara se o zakonitosti rada službe. Podnosi dnevne, mjesečne i godišnje izvještaje o radu službe izvršnom direktoru. Učestvuje u 

pripremi i provođenju internih provjera. Organizuje kontrolu radnih procesa unutar preduzeća. Obavlja i druge poslove shodno stručnoj spremi po 

nalogu Izvršnog direktora. U odsutnosti mijenja ga Glavni koordinator. Učestvuje u radu komisija. Vrši i druge poslove utvrđene Zakonom, Statutom 

i drugim općim aktima. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara izvršnom direktoru. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

5 
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Referent za 

kontrolu 

Obavlja poslove kontrole radnih procesa složenije prirode kao i kontrole na osnovu prijava koje ukazuju na nezakonito i nesavjesno ponašanje 

rukovodilaca i radnika pri obavljanju radnih procesa, a kontrole se vrše radi sprečavanja svih radnji koje imaju karakter prestupa i povrede radne 

obaveze radnika preduzeća u skladu sa Zakonom o radu, Kolektivnim ugovorom i Pravilnikom o radu. 

Odgovoran je za implementaciju kvaliteta. Radi i druge poslove po nalogu rukovodioca službe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost 

odgovara rukovodiocu službe. 

4 

Kontrolor I 

Na osnovu dnevih naloga obilazi teren i kontroliše potrošače radi utvrđivanja eventualnog neovlaštenog korištenja komunalnih usluga. Sačinjava 

zapisnik o utvrđenim nepravilnostima. U slučaju da nije ustanovljena nepravilnosti, popunjava radni nalog o izvršenoj kontroli te isti dostavlja 

referentu za administrativne poslove i pripremu radi daljeg postupanja u skladu sa aktima preduzeća kojima je regulisana ova oblast. Obavlja poslove 

redovne kontrole radnih procesa, kao i kontrole na osnovu prijava koje ukazuju na nezakonito i nesavjesno ponašanje radnika, koje imaju karakter 

prijestupa i povrede radne obaveze u skladu sa aktima preduzeća. Po nalogu rukovodioca službe radi i druge poslove iz domena službe. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Kontrolor II 

U koordinaciji sa kontrolorom I obilazi teren i kontroliše potrošače radi utvrđivanja eventualnog neovlaštenog korištenja komunalnih usluga. Po 

potrebi sačinjava zapisnik o utvrđenim nepravilnostima. U slučaju da nije ustanovljena nepravilnosti, popunjava radni nalog o izvršenoj kontroli te isti 

dostavlja referentu za administrativne poslove i pripremu radi daljeg postupanja u skladu sa aktima preduzeća kojima je regulisana ova oblast. 

Učestvuje u obavljanju poslova redovne kontrole radnih procesa, kao i kontrole na osnovu prijava koje ukazuju na nezakonito i nesavjesno ponašanje 

radnika, koje imaju karakter prijestupa i povrede radne obaveze u skladu sa aktima preduzeća. Po nalogu rukovodioca službe radi i druge poslove iz 

domena službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Referent za 

administrativ

ne poslove i 

pripremu 

Prikuplja i evidentira informacije o neovlaštenom korištenju komunalnih usluga, povredama radnih procesa i radnih obaveza i o tome obavještava 

rukovodioca službe. Priprema dokumentaciju za redovnu kontrolu i dostavlja je kontroloru I radi izlaska na teren. Obavlja i ostale administrativne 

poslove Službe. Vrši unos podataka u poslovnu evidenciju preduzeća i web aplikacije. Postupa po važećim aktima preduzeća kojima je regulisano 

postupanje u slučajevima neovlaštenog korištenja komunalne infrastrukture. Na osnovu dostavljenih zapisnika o kontrolama izrađuje izvještaje koje 

dostavlja rukovodiocu službe. Po potrebi učestvuje u postupku kontrole potrošača i kontrole radnih procesa, kao i druge poslove i zadatke po nalogu 

rukovodioca službe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

3 

40 SEKTOR ZA EKONOMSKE I PRAVNE POSLOVE  

 

Izvršni 

direktor za 

ekonomske i 

pravne 

poslove 

Rukovodi Sektorom za ekonomske i pravne poslove, poduzima i predlaže sve neophodne radnje i aktivnosti u cilju nesmetanog funkcionisanja svih 

procesa u okviru Sektora. Učestvuje kao član Uprave u njenom radu, ostvaruje i prati rezultata poslovanja i predlaže Upravi mjere u cilju poboljšanja 

i razvoja poslovanja. Usklađuje rad Sektora kojim  rukovodi  sa potrebama drugih Pogona /Sektora i ukupnom poslovnom politikom preduzeća. 

Razvija i unapređuje poslovne procese i standarde kvaliteta u okviru Sektora kojim  rukovodi. Obavlja poslove iz djelokruga rada Uprave u skladu sa 

propisima i  Statutom Preduzeća. Organizuje rad, zastupa i predstavlja Preduzeće te odgovara za zakonitost poslovanja u obimu koji mu rješenjem 

odredi Direktor Preduzeća. Prati propise iz svih oblasti od značaja za djelatnost Preduzeća i status zaposlenih. Predlaže izmjenu i dopunu zakona i 

podzakonskih akata relevantnih za poslovanje Preduzeća. U slučaju spriječenosti obavljanja funkcije, zamjenjuje ga drugi zaposlenik po pisanom 

ovlaštenju direktora preduzeća, a  koji je kompetentan za obavljanje poslova iz djelokruga rada izvršnog direktora. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Direktoru Preduzeća. 

5 
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Sekretar 

SEPP i SIR 

Izvršava, prati, organizuje, koordinira  tekuće administrativne poslove  vodeći računa o planiranom dnevnom rasporedu aktivnosti  izvršnih direktora. 

Koordinira i usklađuje poslovne obaveze izvršnih direktora, organizuje sastanke, vodi evidenciju o dogovorenim terminima i rokovima. Vodi internu 

komunikaciju unutar Sektora i osigurava pravovremenu i tačnu razmjenu informacija sa ostalim pogonima. Odgovoran  je za vođenje i evidenciju 

cjelokupne poslovne usmene, pismene i elektronske korespodencije i arhive izvršnih direktora. Koristi pečate i faksimile u skladu sa propisima i 

internim aktima. Učestvuje u radu Komisija imenovanih od strane Uprave preduzeća. Odgovoran je  za implementaciju  sistema kvaliteta. 

4 

41 Služba za računovodstvo i finansije  

Rukovodilac 

službe za 

računovodstv

o i finansije 

Prati primjenu MRS-ova i MSFI-ova, zakonske i podzakonske propise i njihovu primjenu u poslovanju službe. Ovjerava parafom sve dokumente iz 

nadležnosti službe. Organizuje i objedinjava rad Službe. Raspoređuje poslove i zadatke u službe. Daje upustva za vršenje pojedinih poslova i 

zadataka. Koordinira rad sektora sa ostalim organizacionim jedinicama. Učestvuje u izradi finansijskih i drugi izvještaja za potrebe eksternih i 

internih korisnika. Periodično na osnovu potreba, kontira i evidentira poslovne promjene na osnovu dostavljene dokumentacije u glavnu knjigu 

(izvode banaka, blagajničke izvještaje, knjiženje ulaznih i izlaznih računa). Sluša stručne seminare iz oblasti računovodstva i finansija. Učestvuje u 

radu komisija formiranih na nivou preduzeća. Odgovoran je za svoju obnovu licence certificiranog računovođe. Obavlja i druge ekonomske poslove 

po nalogu Izvršnog direktora Sektora ekonomsko-pravnih poslova. Za svoj rad odgovoran je Izvršnom direktoru Sektora za ekonomsko-pravne 

poslove. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

5 

Glavni 

referent za 

finansijsko 

računovodstv

ene poslove 

Vrši formalnu kontrolu knjigovodstvene dokumentacije; analizira ročnost kupaca i vrši ostale finansijske analize poslovanja za potrebe uprave; prati i 

unapređuje naplatu potraživanja, te koordinira aktivnosti oko istih sa Službom naplate; prati i unaprjeđuje aktivnosti Preduzeća  za poboljšanje 

likvidnosti; vrši izradu finansijskih analiza za potrebe Uprave društva; učestvuje u izradi finansijskih izvještaja; prati primjenu zakonske regulative; 

odgovoran je za usaglašavanje analitičkih kartica kupaca i dobavljača, pripremu i slanje IOS-a prema kupcima, kao prijem i usaglašavanje IOS-a od 

dobavljača; odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; bavi svakodnevnim praćenjem priliva novčanih sredstava na žiro račune i njihovim 

plasmanom; prati i provodi zakonske propise iz oblasti poreza na dohodak, doprinosa na platu, obračuna , isplate plata i poreza; radi na izradi i 

praćenju realizacije plana poslovanja za tekuću godinu; prisustvuje svim edukacionim skupovima koji se organizuju po pitanju finansija i sve 

zakonske novine implementira u radu službe; koordinira sa bankama i drugim vanjskim saradnicima i svim službama unutar Preduzeća vezano za 

utrošak sredstava Preduzeća; obavlja sve druge poslove po nalogu Rukovodioca službe, a za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara 

Rukovodiocu službe; u slučaju odsustva rukovodioca obavlja poslove rukovodioca i odgovoran je za iste. 

3 

Referent za 

finansijske 

poslove 

Radi na unosu ulaznih faktura u knjigu KUF-a, prati i kontroliše zatvaranje avansnih računa kao i kompletiranje faktura dobavljača za plaćanje naših 

obaveza; prati i kontroliše ovjeru računa; finansijski kontroliše ispostavljene situacije; vrši plaćanje obaveza Preduzeća i unošenje virmanskih naloga 

u aplikaciju KANA-Finansijska operative; koordinira sa dobavljačima vezano za plaćanje ili usaglašavanje stanja njihovih obaveza, kao i sa bankama 

kod kojih vrši plaćanje obaveza prema dobavljačima iz zemlje i inostranstva; evidentira fakture dobavljača po raznim parametrima, pravi svakodneve 

izvještaje o plaćanju obaveza, vodi računa o ulaznom PDV-u i vrši kontrolu istog; Radi na pripremi obrazaca i plaćanju taksi javnih prihoda, priprema 

i realizuje potrebnu dokumentaciju na prijavi; preduzeća za učestvovanje na tenderima, vodi evidenciju i realizuje garancije po tenderima, priprema 

izvještaje o prilivu i odlivu sredstava po mjesecima, radi na pripremi podataka za redovne veće mjesečne obaveze Preduzeća i sastavlja tabele; 

priprema i radi na podacima za banke koji su vezani uz žiro račune Preduzeća, kontaktira sa svim službama Preduzeća, bankama i drugim vanjskim 

saradnicima i obavlja sve druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca i odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; vrši obračun 

ugovora o djelu i privremenih i povremenih poslova i odgovoran je za iste; za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost  odgovara  Rukovodiocu. 

3 
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Referent za 

računovodstv

ene poslove 

Učestvuje u izradi finansijskih izvještaja; prati primjenu MRS-ova i MSFI-ova, kao i zakonske regulative iz domena poreza, vrši kontrolu unosa 

ispostavljenih faktura za porezne prijave; obavlja poslove konfirmacije sa poslovnim partnerima, obavlja i druge poslove po nalogu neposrednog 

rukovodioca; vrši kontrolu naloga za knjiženje i prenos u glavnu knjigu. Vrši usaglašavanje analitičkih kartica kupaca i dobavljača, pripremu i slanje 

IOS-a prema kupcima, kao prijem i usaglašavanje IOS-a od dobavljača; usaglašava analitičku evidenciju sa glavnom knjigom, prenos računa, uplata, 

dispoziciju kupaca vode iz aplikacije MONV-a u salda konta i glavnu knjigu i usaglašavanje stanja; odgovoran je za prenos obračuna plaća radnika u 

salda konta i glavnu knjigu i knjiženje naknada članovima odbora i komisija; kontira i evidentira sve poslovne promjene na osnovu dostavljene 

dokumentacije (izvoda banaka, blagajnički izvještaja, ulaznih i izlaznih računa); prenos podataka iz materijalnog knjigovodstva i usaglašavanje stanja 

sa glavnom knjigom. Kontrola podataka vezanih za prijavu PDV-a; sluša stručne seminare iz oblasti računovodstva, sve zakonske promjene 

prezentuju Rukovodiocu i odgovoran je za svoju obnovu licence certificiranog računovođe; striktno poštiva zakonske rokove za obavljanje svojih 

poslova. Učestvuje u radu sa eksternom revizijom. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost  odgovara  Rukovodiocu  službe. 

3 

Referent 

stalnih 

sredstava i 

osiguranja 

Obavlja šifriranje, numerisanje i knjizenje stalnih sredstava; evidentira sve promjene koje se odnose na osnovna sredstva, usaglašavanje evidencija 

stalnih sredstava sa glavnom knjigom; obavlja poslove predinventure; stručna pomoć inventurnim komisijama; obavlja kontakte sa osiguravajućom 

kućom iz domena kolektivnog osiguranja zaposlenika i osiguranja od odgovrnosti iz djelatnosti; vođenje evidencija o plaćanjima godišnjih premija i 

ostalih obaveza po osnovu osiguranja; radi i druge poslove po nalogu Rukovodioca. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za  rezultate 

svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara  Rukovodiocu. Pomaže Rukovodiocu u aktivnostima  informisanja Uprave o radu službe i učestvuje u 

izradi izvještaja za potrebe internog i eksternog izvještavanja. 

3 

Bilansista 

Vrši unos i kontrolu unešenih naloga za knjiženje u glavnu knjigu (KUF-a, KIF-a, izvoda banaka i blagajne); kontroliše rad kontera i ukazuje na 

propuste istih, te koordinira da se iste isprave. Učestvuje u izradi finansijskih izvještaja; prati primjenu MRS-ova i MSFI-ova, kao i zakonske 

regulative iz domena poreza; vrši kontrolu unosa ispostavljenih faktura za  porezne prijave; obavlja poslove konfirmacije sa poslovnim partnerima, 

obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca; odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta i blagovremeno podnošenje PDV prijava; za  

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Rukovodiocu. 

2 

Referent za 

obračun 

plaća 

Radi na poslovima pripreme, obrade, unosa podataka o evidenciji radnika; odgovoran je za obračun plaća i drugih naknada zaposlenika i poslovima 

analiza podataka; odgovoran je za obračuni i isplatu naknada nadzornom odboru, odboru za reviziju, te ostalim spoljnim saradnicima koji su 

anagažovani za potrebe Preduzeća; radi na unosu i isplati obustava po kreditnim zaduženjima zaposlenika, vrši unos i odgovoran je za obračun 

doprinosa na platu pojedinačno i zbirno, prati sve zakonske promjene i uputstva Porezne uprave F BiH, ZZO, PIO/MIO FBiH; za svaku isplatu 

dodatnih primanja iz redovnog i izvan redovnog rada dostavlja specifikaciju sa svim potrebnim podacima koje zahtjeva obrazac nadležnoj poreskoj 

ispostavi, kao i obrasce MIP i GIP za sve zaposlenike; radi na popunjavanju ostalih obrazaca za Federalni zavod PIO/MIO FBiH. Striktno poštiva 

zakonske rokove za obavljanje svojih poslova, prisustvuje svim edukativnim skupovima iz oblasti obračuna plaća i drugih naknada, sve zakonske 

promjene prezentuju Odjeljenju IT koje vrši dogradnju aplikacije; kontaktira sa svim službama u Preduzeću kao i bankama, radi na reizdavanju 

kartica tekućih računa i obavlja sve druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca I odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; za 

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost  odgovara  Rukovodiocu. 

3 
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Referent za 

kontiranje i 

knjiženje 

Kontira i evidentira sve poslovne promjene na osnovu dostavljene dokumentacije u glavnu knjigu (izvodi banka, blagajničkih izvještaja, ulaznih i 

izlaznih računa); vrši kontrolu naplate po ispostavljenim računima za izvršene usluge i priprema eventualna utuženja po neplaćenim računima, 

kontroliše rad blagajni preduzeća u domenu evidentiranja; vrši kontrolu naloga za knjiženje i prenos u glavnu knjigu; usaglašava stanja kupaca i 

dobavljača (priprema i šalje IOS-e prema kupcima, te prijem i usaglašavanje IOS-a od dobavljača); dokumentaciju koja je proknjižena odlaže u 

arhivu; vrši i druge poslove po nalogu Rukovodioca. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; za rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost  odgovara  Rukovodiocu. 

2 

 

Materijalni 

knjigovođa 

Vrši knjiženje primanja i izdatnica materijala, usaglašavanje analitičkih kartica sa glavnom knjigom i evidencijama stanja skladišta. Priprema liste 

materijala za godišnji popis, dokumentaciju koja je proknjižena odlaže u arhivu. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara 

Rukovodiocu. Vodi knjigovodstvenu evidenciju (alatne knjižice) za svakog radnika o zaduženju sitnog inventara, zaštitne opreme, službene odjeće i 

obuće i auto guma, sastavlja spisak dotrajale zaštitne opreme i predlaže komisiji za otpis, te obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Referent za 

platni 

promet, 

kupce i 

dobavljače 

Radi na unosu ulaznih faktura u knjigu KUF-a; prati i kontroliše zatvaranje avansnih računa kao i kompletiranje faktura dobavljača za plaćanje naših 

obaveza; prati i kontroliše ovjeru računa, fininsijski kontroliše ispostavljene situacije; vrši plaćanje obaveza Preduzeća i unošenje virmanskih naloga u 

aplikaciju KANA-Finansijska operative; koordinira sa dobavljačima vezano za plaćanje ili usaglašavanje stanja njihovih obaveza, kao i sa bankama 

kod kojih vrši plaćanje obaveza prema dobavljačima iz zemlje i inostranstva; evidentira fakture dobavljača po raznim parametrima, pravi 

svakodnevne izvještaje o plaćanju obaveza; vodi računa o ulaznom PDV-u i vrši kontrolu istog; radi na pripremi obrazaca i plaćanju taksi javnih 

prihoda, priprema i realizuje potrebnu dokumentaciju na prijavi Preduzeća za učestvovanje na tenderima; vodi evidenciju i realizuje garancije po 

tenderima, priprema izvještaje o prilivu i odlivu sredstava po mjesecima; radi na pripremi podataka za redovne veće mjesečne obaveze Preduzeća i 

sastavlja tabele. Priprema i radi na podacima za banke koji su vezani uz žiro račune Preduzeća, kontaktira sa svim službama Preduzeća, bankama i 

drugim vanjskim saradnicima i obavlja sve druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca i odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; 

otvara i obrađuje radne naloge; izdaje fakture knjižne obavjeti/terećenja po izvršenim uslugama, sastavlja i kontira iskaze izlaznih faktura, prati i 

kontira situacije usluga investicionih radova; izdaje avansne fakture, radi reklamacije faktura i vrši korekciju istih; odgovoran je za  evidentiranje 

fiskalnog prometa i vođenje knjige dnevnih izvještaja na zakonom predviđen način; odgovoran je svakodnevno usaglašavanja fiskalnog prometa  i 

prometa evidentiranog na poreznim fakturama i ukazuje na neslaganje rukovodiocu; odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta; za rezultate 

svoga rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Rukovodiocu. 

3 

42 Služba naplate i obračuna utroška vode  
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Rukovodilac 

službe 

naplate i 

obračuna 

utroška vode 

Rukovodi i usklađuje procese očitanja i obračuna utroška vode i naplate po osnovu ispostavljenih računa za vodu i odvodnju. Priprema godišnje i 

mjesečne planove službe, prati izvršenje planiranih zadataka u okviru službe, izrađuje mjesečne izvještaje službe. Uočava i poduzima aktivnosti na 

otklanjanju rizika koji utiču na ostvarenje planskih zadataka službe. Izvještava po operativnim ciljevima i ustanovljenim rizicima. Vrši ovjeru 

prijedloga za korekciju računa potrošača za oba odjeljenja službe. Prati, ažurira i zatvara pristiglu elektronsku poštu. Daje smjernice i upute šefovima 

odjeljenja na konkretnim zadacima, te prati izvršenje istih. Izvršava odluke Uprave preduzeća iz domena službe. Priprema i Upravi dostavlja 

izvještaje o sklopljenim Ugovorima pod povoljnijim uslovima. Komunicira sa nadležnim inspekcijama po predmetima iz domena službe. Učestvuje u 

radu komisija imenovanih od strane Uprave preduzeća. Daje prijedloge izvršnom direktoru Sektora u vezi sa obezbjeđenjem potrebnih resursa za 

ispunjenje operativnih ciljeva službe. Predlaže i obezbjeđuje ostvarenje poslovne politike preduzeća iz domena službe. Stara se o zakonitosti rada 

službe, vrši i druge poslove utvrđene Zakonom, Statutom i drugim opštim aktima. Učestvuje u radu Komisija imenovanih od strane Uprave 

preduzeća. Obavlja i druge srodne poslove po nalogu Izvršnog direktora Sektora. U odsutnosti ga mjenja šef odjeljenja za obračun utroška vode ili 

drugo lice koje odredi izvršni direktor sektora. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost 

odgovara izvršnom direktoru. 

5 

421 Odjeljenje naplate  

Šef 

odjeljenja 

naplate 

Organizuje rad blagajnika u odjeljenju naplate. Kontroliše redovnu dostavu računa za vodu, kontroliše ažurnost unosa uplata dostavljenih putem 

izvoda banaka. Kontroliše i potpisuje blagajničku dokumentaciju u skladu sa važećim Pravilnikom o blagajničkom poslovanju. Kontroliše rad 

referenata naplate. Kontroliše obradu dopisa, te vrši kontrolu i ovjeru naloga za izmjenu matičnih podataka potrošača. Prati mjesečne planove 

odjeljenja, te izrađuje mjesečne izvještaje odjeljenja. Organizuje aktivnosti na realizaciji plana mjesečnog priliva,  te prati izvršenje istih. Daje 

prijedloge za unaprijeđenje naplate u svrhu ostvarivanja zadatih mjesečnih priliva. Vrši kontrolu i ovjeru naloga za korekciju računa iz domena 

odjeljenja naplate. Obavlja druge srodne poslove iz domena službe po nalogu Rukovodioca službe.Učestvuje u radu komisija imenovanih od strane 

Uprave preduzeća. U odsutnosti ga mjenja referent naplate I kojeg odredi Rukovodioc službe naplate i obračuna utroška vode. Odgovoran je za 

organizaciju posla u odjeljenju u svrhu ostvarenja planirane naplate potraživanja po osnovu ispostavljenih računa za vodu i odvodnju. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

Referent za 

naplatu I 

Samostalno priprema mjesečni plan naplate računa potrošača iz kategorija „Domaćinstva“ ,„Ostali korisnici“ i „ Institucije“ kojima je zadužen. 

Kontroliše ispravnost izdatih računa, te po potrebi vrši finansijsko sređivanje analitičke kartice potrošača. Svakodnevno kontroliše izvršenje 

mjesečnog plana naplate računa. Komunicira sa potrošačima u svrhu obezbjeđenja redovne naplate računa u skladu sa važećom procedurom naplate 

potraživanja, te daje prijedlog plaćanja duga u ratama. Usmeno i pismeno obrađuje reklamacije. Provjerava potpunost i tačnost matičnih podataka, te 

priprema naloge za izmjenu matičnih podataka o potrošaču. Po potrebi vrši provjeru matičnih podataka potrošača na terenu ili u javnim instutucijama. 

Priprema opomene pred utuženje i isključenje te daje prijedlog za isključenje dužnika i učestvuje u isključenju sa ekipom na terenu. Vrši sklapanje 

ugovora o isporuci vode i odvođenje otpadnih voda, kao i ugovora o izmirenju dugovanja pod povoljnijim uslovima.  Prati realizaciju sklopljenih 

ugovora pod povoljnijim uslovima,  blagovremeno upozorava dužnike u slučaju kašnjenja, te provodi  dodatne aktivnosti na poboljšanju naplate.  Po 

potrebi priprema IOS-e i usaglašava nenaplaćena potraživanja potrošača iz kategorija „Ostali korisnici“ i „Institucije“.Ima obavezu da sve informacije 

koje se odnose na neovlašteno korištenje komunalne usluge proslijeđuje nadležnoj službi preduzeća. Učestvuje u radu Komisija imenovanih od strane 

Uprave preduzeća. Obavezan je da informacije koje se odnose na neovlašteno korištenje komunalne usluge korisnika proslijedi nadležnoj službi 

preduzeća.  Odgovoran je za naplatu računa potrošača koja vodi. Obavlja i druge srodne poslove iz domena službe po nalogu šefa odjeljenja i 

Rukovodioca službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 
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Referent za 

naplatu II 

Svakodnevno  kontaktira potrošače iz kategorije „Domaćinstva“ koje vodi u svrhu izvršenja mjesečnog plana naplate računa. Provodi aktivnosti na 

obezbjeđenju redovne naplate računa za vodu i odvodnju potrošača koje vodi. Priprema opomene pred isključenje dužnika, vrši izradu planova 

isključenja dužnika te učestvuje u isključenju sa ekipama na terenu. Izrađuje izvještaje o ostvarenju mjesečnog plana naplate domaćinstava. Usmeno i 

pismeno obrađuje reklamacije potrošača koje vodi. Po potrebi vrši korekciju računa za vodu i odvodnju u skladu sa važećim pravilnikom preduzeća. 

Po potrebi vrši sređivanje analitičke kartice potrošača. Provjerava potpunost i tačnost matičnih podataka potrošača koje vodi i daje nalog za izmjenu u 

skladu sa zakonskim i podzakonskim aktima. Po potrebi vrši provjeru matičnih podataka na terenu. Vrši sklapanje ugovora o isporuci vode i 

odvođenju otpadnih voda, kao i ugovora o izmirenju dugovanja pod povoljnijim uslovima za potrošače koja vodi. Prati realizaciju ugovora pod 

povoljnijim uslovima i kontaktira dužnike u slučaju neizmirenja obaveza. Učestvuje u radu Komisija imenovanih od strane Uprave preduzeća. Ima 

obavezu da sve informacije koje se odnose na neovlašteno korištenje komunalne usluge proslijeđuje nadležnoj službi preduzeća. Obavlja i druge 

poslove iz djelokruga službe po nalogu Šefa odjeljenja i Rukovodioca službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog 

rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

3 

Referent za 

naplatu III 

Svakodnevno komunicira sa potrošačima koje vodi u svrhu obezbjeđenja redovne naplate računa za vodu i odvodnju, a u skladu sa važećom 

procedurom naplate potraživanja. Po potrebi vrši sređivanje analitičke kartice potrošača. Usmeno i pismeno obrađuje reklamacije korisnika koje vodi 

u skladu sa važećim zakonskim i podzakonskim aktima. Priprema  prijedlog korekcije računa za vodu i odvodnju. Po potrebi vrši knjiženje korekcija 

po računima za vodu i odvodnju u skladu sa važećim pravilnikom preduzeća. Provjerava potpunost i tačnost matičnih podataka potrošača koje vodi i 

kreira nalog za izmjenu matičnih podataka. Po potrebi dostavlja opomene dužnicima i vrši provjeru matičnih podataka na terenu. Vrši sklapanje 

ugovora o isporuci komunalne usluge, kao i ugovora o izmirenju dugovanja pod povoljnijim uslovima za potrošače koje vodi. Prati realizaciju 

sklopljenih ugovora pod povoljnijim uslovima, te kontaktira dužnike ukoliko redovno ne izmiruju svoje obaveze.  Obavezan je da informacije koje se 

odnose na neovlašteno korištenje komunalne usluge korisnika proslijedi nadležnoj službi preduzeća.  Obavlja i druge poslove iz djelokruga rada 

službe po nalogu šefa odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu 

odjeljenja. 

3 

Administrato

r-operater I 

Vrši pripremu i knjiženje uplata sa izvoda banaka u poslovnu evidenciju preduzeća. Kontroliše i knjiži kompenzacije. Po potrebi vrši finsansijsko 

sređivanje i finansijsko povezivanje analitičkih kartica potrošača. Komunicira sa bankama i potrošačima u cilju iznalaženja rješenja za knjiženje 

uplata koje nemaju unešene sve potrebne podatke (sporne uplate).  Po potrebi kontaktira banke u svrhu unaprijeđenja izvoda koje banke dostavljaju. 

Vrši preknjiženja uplata na osnovu zahtjeva potrošača ili nadležnog referenta naplate. Uočava probleme u procesu knjiženja uplata, te daje prijedloge 

za rješavanje istih. Dostavlja dnevne izvještaje o prilivu novčanih sredstava. Obavlja i druge srodne poslove iz domena službe po nalogu Šefa 

odjeljenja i Rukovodioca službe. Odgovoran je za ažurno knjiženje uplata, kao i za poduzimanje aktivnosti na rješavanju spornih uplata. Odgovoran 

je za implementaciju  sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

2 

Administrato

r-operater II 

Vrši pripremu i knjiženje uplata dostavljenih putem izvoda banaka u poslovnu evidenciju preduzeća. Vrši  sravnjenje računa i uplata, te po potrebi 

finansijsko povezivanje analitičkih kartica potrošača. Po potrebi vrši preknjiženje uplata na osnovu zahtjeva potrošača ili nadležnog referenta naplate. 

Komunicira sa bankama ili potrošačima radi ispravnog  knjiženja uplate dostavljene putem izvoda. Obavlja i druge srodne poslove iz domena službe 

po nalogu Šefa odjeljenja i Rukovodioca službe. Odgovoran je za ažurno knjiženje uplata. Odgovoran je za implementaciju  sistema kvaliteta. Za 

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

2 
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Referent za 

kontakte sa 

korisnicima 

Vrši pripremu i dostavu obrazaca ugovora o isporuci vode i odvođenju otpadnih voda. Vrši dostavu opomena dužnicima na terenu. Vrši kontrolu 

matičnih podataka o potrošačima na terenu u slučaju povrata računa za vodu i odvodnju. Po potrebi kontaktiraju potrošače po osnovu dostave računa 

ili ugovora. Obavlja druge poslove iz domena rada službe po nalogu rukovodioca službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za  

rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

1 

Kontrolor 

blagajne 

Vrši kontrolu ispravnosti blagajničke dokumentacije na blagajnama vode u preduzeću. Svakodnevno kontroliše blagajničke dnevnike i kontrolu stanja 

gotovine na blagajni. Vrši ovjeru blagajničke dokumentacije,  te ukoliko je potrebno knjiži uplate potrošača koje se prikupe na terenu. Obavezno vrši 

finansijsko povezivanje analitičkih kartica potrošača u slučajevima storno uplata na blagajni. Vrši zaključivanje Ugovora o isporuci vode i odvođenju 

otpadnih voda, kao i ugovora i anexa ugovora o izmirenju dospjelog duga. Po potrebi radi izmjenu matičnih podataka o potrošačima. Izvještava šefa 

odjeljenja o nastalom manjku ili višku gotovine na blagajni. U slučaju odsustva blagajnika obavlja poslove blagajnika. U slučaju odsustva glavnog 

blagajnika obavlja i poslove glavnog blagajnika. Priprema gotovinu za predaju u nadležnu banku. Priprema i arhivira blagajničku dokumentaciju . 

Dosljedno provodi važeći pravilnik o blagajničkom poslovanju preduzeća. Obavlja i druge poslove iz domena službe  po nalogu šefa odjeljenja i 

rukovodioca službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

3 

Glavni 

blagajnik 

Vrši gotovinsku naplatu i knjiženje uplata usluga preduzeća. Svakodnevno priprema i sastavlja blagajnički izvještaj. Po potrebi vrši podizanje i 

polaganje gotovine sa transakcijskog računa preduzeća u skladu sa važećom Uredbom o uvjetima i načinu plaćanja gotovim novcem. Vrši isplate 

gotovine po osnovu namjenskih gotovinskih plaćanja preduzeća propisanih Uredbom. Po potrebi mjenja kontrolora blagajne. Dosljedno provodi 

važeći pravilnik o blagajničkom poslovanju preduzeća. Obavlja i druge poslove iz domena službe po nalogu šefa odjeljenja i rukovodioca službe. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

3 

Blagajnik 

Vrši gotovinsku naplatu računa za vodu na blagajnama vode preduzeća.  Sačinjava i ovjerava blagajničku dokumentaciju. Svakodnevno priprema i 

sastavlja blagajnički izvještaj. Obavezan je da u svakom slučaju ustanovljenog manjka ili viška o tome obavjesti kontrolora blagajne. Po potrebi vrši 

sklapanje ugovora o isporuci vode i odvođenju otpadnih voda. Po potrebi priprema i arhivira blagajničku dokumentaciju, te unosi podatke o prometu 

na blagajni po vrstama blagajni i tipovima potrošača.Dosljedno provodi važeći pravilnik o blagajničkom poslovanju preduzeća. Obavlja i druge 

poslove iz domena službe po nalogu šefa odjeljenja i rukovodioca. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, kvalitet 

i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

3 

Referent za 

reklamacije i 

informacije 

Komunicira sa potrošačima po svim pitanjima u vezi sa izdatim računima za vodu i odvodnju. Zaprima usmene i pismene reklamacije potrošača. 

Prima reklamacije potrošača dostavljene elektronskim putem, putem telefona ili lično. Daje nalog za izmjenu matičnih podataka potrošača na osnovu 

dostavljene dokumentacije. Sklapa Ugovore sa potrošačima i iste dostavlja na dalje postupanje referentima naplate. Obavještava nadležne službe i 

odjele o pokrenutim reklamacijama. Vodi evidenciju i prati obradu reklamacije potrošača. Izvještava potrošače o aktivnostima preduzeća po 

zaprimljenoj reklamaciji. Obrađuje internet reklamacije i izdaje potvrde ili analitičke kartice na zahtjev potrošača. Obavlja i druge poslove iz domena 

službe po nalogu šefa odjeljenja i rukovodioca. Odgovoran je za davanje tačnih i blagovremenih informacija potrošačima lično ili telefonom. 

Odgovoran je za blagovremenu obradu reklamacija u skladu sa važećim zakonima.  Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate 

svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

2 

422 Odjeljenje za obračun utroška vode  
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Šef 

odjeljenja za 

obračun 

utroška vode 

Organizuje procese očitanja i obračuna utroška vode u odjeljenju za obračun utroška vode.  Kontroliše  mjesečno ispunjenje zadatih planova rada 

odjeljenja. Izrađuje mjesečne izvještaje odjeljenja, te izvještava Rukovodioca službe o svim uočenim problemima u odjeljenju. Daje prijedloge za 

unapređenje i poboljšanje procesa očitanja vodomjera i obračuna utroška vode. Poduzima i ralizuje aktivnosti koje dovode do poboljšanja procesa 

očitanja vodomjera i obračuna utroška vode. Vrši kontrolu i ovjeru datih naloga za korekciju računa iz domena odjeljenja za obračun utroška vode. 

Učestvuje u radu Komisija imenovanih od strane Uprave preduzeća. Obavlja druge poslove iz domena rada službe po nalogu rukovodioca službe. U 

slučaju odsustva mjenja ga Koordinator očitanja  i obračuna. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost  odgovara  Rukovodiocu službe. 

3 

 

Očitač 

vodomjera 

Vrši svakodnevno očitavanje vodomjera u jednom očitačkom hodu. Vrši naknadna očitavanja vodomjera po zahtjevu koordinatora očitanja i obračuna 

utroška vode ili šefa odjeljenja. Dostavlja informacije o razlozima neočitanja vodomjera. Dostavlja informacije sa terena o potrošačima u očitačkom 

hodu, a koje se odnose na uočene nepravilnosti koje imaju uticaj na očitanje utroška vode. Dostavlja informacije o neregistrovanim objektima u 

očitačkom hodu. Odgovoran je za tačnost očitanja na vodomjeru i za tačnost informacija o razlozima neočitanja vodomjera. Odgovoran je za tačnost i  

blagovremenost informacija o uočenim nepravilnostima i neregistrovanim objektima u očitačkom hodu. Obavlja druge poslove  iz domena službe po 

nalogu Koordinatora očitanja i obračuna utroška vode i Šefa odjeljenja. Odgovoran je za implementaciju  sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, 

kvalitet i blagovremenost odgovara Šefu odjeljenja. 

3 

43 Služba za pravne poslove i upravljanje ljudskim resursima  

Rukovodilac 

službe za 

pravne 

poslove i 

upravljanje 

ljudskim 

resursima 

Planira aktivnost Službe: organizuje, koordinira i nadzire pravilno i blagovremeno odvijanje poslovnih procesa iz djelokruga rada Službe. Prati 

propise iz svih oblasti od značaja za djelatnost Preduzeća i status zaposlenih. Prati i kontroliše izradu normativnih akata Preduzeća – pravilnika i 

drugih pravnih akata. Kontroliše i parafira poštu referenata iz Službe. Daje smjernice i upute na konkretnim zadacima. Daje stručna mišljenja i 

izrađuje dopise složenije prirode. Daje odgovore na upite pravne prirode iz organizacionih dijelova Preduzeća. Zaprima elektronsku poštu te istom 

zadužuje referente u Službi. Učestvuje u radu komisija imenovanih od strane direktora preduzeća. Obavlja i druge pravne poslove po nalogu izvršnog 

direktora iz domena rada Službe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara izvršnom direktoru. U odsustvu zamjenjuje ga Glavni 

referent za pravne poslove i upravljanje ljudskim resursima ili drugo lice koje odredi Izvršni direktor. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

5 
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Glavni 

referent za 

pravne 

poslove i 

upravljanje 

ljudskim 

resursima 

Obavlja složenije pravne poslove. Poduzima sve aktivnosti u svrhu pripreme predmeta i pristupa raspravama na sudu ili po pozivima drugih organa 

(općine, inspekcije, tužilaštvo, pravobranilaštvo i dr.). Izrada tužbi i odgovora na tužbe trećih lica, drugih podnesaka, na osnovu prikupljenih podataka 

i dokumentacije od strane drugih službi u preduzeću, a na koje se odnosi predmet tužbenog zahtjeva. Izrada žalbi i prigovora na sudske odluke i 

odluke drugih nadležnih organa. Podnošenje zahtjeva za donošenje rješenja od strane općinskih organa radi isključenja potrošača sa 

vodosnabdjevanja, kontrole vodovodnih instalacija ili za vođenje prekršajnog postupka. Davanje stručnog mišljenja u predmetima na zahtjev službi 

unutar preduzeća. Izrada i dostavljanje izvještaja, mišljenja i drugih informacija po zahtjevima službi. Praćenje propisa iz svih oblasti od značaja za 

djelatnost preduzeća i status zaposlenih. Učešće u izradi pravilnika, poslovnika i drugih pravnih akata preduzeća. Obavlja sve vrste pravnih poslova 

po nalogu rukovodioca. Ažuriranje evidencije i unos podataka u bazu MONV radi praćenja toka postupaka po podnesenim tužbama za naplatu 

potraživanja po ispostavljenim računima. Vodi i blagovremeno ažurira evidenciju o svim predmetima upravnog, parničnog i prekršajnog postupka 

(tabelarni prikaz sa svim relevantnim podacima). Koordinira aktivnostima koje provode referenti za upravljanje ljudskim resursima. Vrši nadzor nad 

provođenjem procedura javnog oglašavanja. Učestvuje u radu komisija formiranih na nivou preduzeća. Učestvuje u izradi normativnih akta. Podnosi 

mjesečni izvještaj o radu rukovodiocu službe. Obavlja i druge pravne poslove po nalogu rukovodioca. U slučaju odsustva rukovodioca Službe, 

obavlja i poslove njegovog radnog mjesta. Podnosi mjesečni izvještaj o radu rukovodiocu službe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost 

odgovara rukovodiocu Službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

3 

Referent za 

pravne i 

administrativ

ne poslove 

organa 

upravljanja 

Obavlja stručne poslove i pruža administrativnu podršku organima upravljanja Preduzeća (Skupština, Nadzorni odbor i Uprava). Blagovremeno 

priprema i distribuira pozive sa materijalima za sjednice. Izrađuje zapisnike, odluke, zaključke sa sjednica svih organa upravljanja i dostavlja ih 

resornom ministarstvu  i odgovornim licima. Izrađuje informacije o realizaciji odluka i zaključaka sa održanih sjednica, izvještaje o radu, kao i 

mišljenja i druge informacije na zahtjev organa upravljanja. Priprema tekstove javnih oglasa za izbor i imenovanje članova organa upravljanja i 

odgovara za sadržaj i blagovremenu objavu javnih oglasa. Izrađuje ugovore o angažmanu članova organa upravljanja. Odgovoran je za prikupljanje i 

upis podataka u Knjigu udjela Preduzeća, kao i dostavljanje izvoda sudu. Prati propise iz svih oblasti od značaja za poslovanje preduzeća. Učestvuje u 

izradi pravilnika, poslovnika i drugih pravnih akata preduzeća. Učestvuje u izmjenama i dopunama zakona i podzakonskih akata u fazi javne 

rasprave. Unosi potrebne podatke o imenovanim licima u Registar imenovanih lica. Učestvuje u radu komisija imenovanih od strane direktora 

preduzeća. Obavlja i druge pravne poslove iz domena rada Službe po nalogu rukovodioca. Podnosi mjesečni izvještaj o radu rukovodiocu službe. U 

slučaju odsustva, zamjenjuje ga Glavni referent za pravne poslove i upravljanje ljudskim resursima. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost 

odgovara rukovodiocu Službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

5 
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Referent za 

zastupanje i 

pravna 

pitanja 

Analiza, priprema, prikupljanje podataka i dokumentacije vezane za sudske predmete u cilju efikasnog i blagovremenog vođenja postupka i 

zastupanja preduzeća u sudskim sporovima po tužbama podnesenim po raznim osnovama. Priprema predmeta i pristupa raspravama na sudu ili po 

pozivima drugih ovlaštenih organa (općine, inspekcije, tužilaštvo, pravobranilaštvo i dr.). Izrada tužbi i odgovora na tužbe trećih lica, drugih 

podnesaka, na osnovu prikupljenih podataka i dokumentacije od strane drugih službi u preduzeću, a na koje se odnosi predmet tužbenog zahtjeva. 

Izrada žalbi i prigovora na sudske odluke i odluke drugih nadležnih organa. Obrada predmeta i izrada odluke vezanih za povrede radne obaveze 

radnika preduzeća. Donošenje rješenja po zahtjevu stranke za slobodan pristup informacijama. Podnošenje zahtjeva za donošenje rješenja od strane 

općinskih organa radi isključenja potrošača sa vodosnabdjevanja, kontrole vodovodnih instalacija ili za vođenje prekršajnog postupka. Davanje 

stručnog mišljenja u predmetima na zahtjev službi unutar preduzeća. Izrada i dostavljanje izvještaja, mišljenja i drugih informacija po zahtjevima 

službi. Izrada odluka, rješenja, podnesaka i drugih dopisa i pismena iz domena rada službe i ostalih službi u preduzeću u cilju postizanja kontinuirane 

ažurnosti. Praćenje propisa iz svih oblasti od značaja za djelatnost preduzeća i status zaposlenih. Učestvuje u izradi pravilnika, poslovnika i drugih 

pravnih akata preduzeća, kao i pri izmjeni i dopuni zakona, podzakonskih akata u fazi javne rasprave. Obavlja i druge vrste pravnih poslova. Vrši 

ažuriranje evidencije i unos podataka u bazu MONV radi praćenja toka postupaka po podnesenim tužbama za naplatu potraživanja po ispostavljenim 

računima. Vodi i blagovremeno ažurira evidenciju o svim predmetima upravnog, parničnog i prekršajnog postupka (tabelarni prikaz sa svim 

relevantnim podacima). Vrši formiranje prijedloga za izvršenje. Dostavlja ovlaštenom licu za objave na web stranici preduzeća  rješenja o isplati 

novčane naknade u slučaju teže bolesti ili smrti u svrhu objave istih. Učešće u radu komisija formiranih na nivou preduzeća. Učestvuje u izradi 

normativnih akta. Obavlja i druge pravne poslove iz domena rada Službe po nalogu rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost 

odgovara rukovodiocu Službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

Referent za 

upravljanje 

ljudskim 

resursima 

Ažurira digitalne baze podataka o zaposlenima i licima angažovanim na radu, učenicima i studentima na praksi u skladu sa zakonskim propisima iz 

područja radnog prava koje kontinuirano prati. Obavlja sve administrativne poslove iz djelokruga radnih odnosa. Analizira potrebe radnih procesa u 

odnosu na sistematizaciju i opise poslova i učestvuje u izradi plana zapošljavanja. Priprema i provodi proceduru javnog oglašavanja. Provodi 

administrativne aktivnosti vezane za zapošljavanje novih zaposlenika i zaključivanja ugovora o radu, radi na pripremi rješenja o raspoređivanju, 

penzionisanju, godišnjem odmoru, plaćenom i neplaćenom odsustvu, prestanku rada, rješenjima o isplati otpremnine. Vodi matičnu knjigu 

zaposlenika, upućuje odgovore ili mišljenja  iz oblasti radnih odnosa,  obrađuje i dostavlja podatke o zaposlenicima u skladu sa zakonom, vrši prijave 

i odjave kod PIO-MIO, prati propise iz oblasti radnog zakonodavstva, vrši analizu raspoloživih podataka i vodi  potrebne evidencije o zaposlenicima, 

dostavlja različite izvještaje iz djelokruga rada, obavlja i druge poslove po nalogu šefa odjeljenja. U svom radu koristi informacijsko-komunikacijsku 

tehnologiju, komunicira i sarađuje sa zaposlenicima i licima angažovanim na radu, učenicima i studentima na praksi, relevantnim institucijama i 

drugim organizacijama. Unosi potrebne podatke o radnicima u Registar zaposlenih. Dostavlja ovlaštenom licu za objave na web stranici preduzeća  

rješenja o otpremnini radnika u svrhu objave istih. Učestvuje u radu komisija. Podnosi mjesečni izvještaj o radu rukovodiocu službe. Obavlja i druge 

poslove iz djelokurga rada Službe, a u skladu sa stručnom kvalifikacijom. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. Za rezultate svog rada, 

kvalitet i blagovremenost  odgovara  rukovodiocu službe. 

1 
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Referent za 

imovinsko 

pravne 

poslove i 

ugovaranje 

Obavlja imovinsko-pravne poslove. Učestvuje u rješavanju imovinsko-pravnih odnosa pri izgradnji vodovodnih i kanalizacionih objekata te u tu 

svrhu izrađuje ugovore, sporazume, protokole i druge pravne akte iz domena obligacionih odnosa. Podnosi zahtjeve ZK uredu. Radi dobijanja 

potrebnih saglasnosti u postupcima eksproprijacije nekretnina, obezbjeđuje potrebnu dokumentaciju. Prati, evidentira i obrađuje zahtjeve za naknadu 

štete. Vodi i ažurira evidenciju nekretnina kojim upravlja Preduzeće. Prikuplja relevantnu dokumentaciju i provodi potrebne aktivnosti u vezi prenosa 

ili uknjižbe nekretnina. Prikuplja dokumentaciju i podnosi zahtjeve za vodne akte nadležnim organima. Prati pozitivne propise iz oblasti imovinsko-

pravnih poslova i osigurava njihovu pravilnu primjenu. U svrhu rješavanja imovinsko-pravnih odnosa, po potrebi izlazi na teren sa stručnim osobama 

radi utvrđivanja stvarnog stanja.  Zastupa Preduzeće pred nadležnim organima po punomoći. Obavlja poslove ugovaranja: izrađuje ugovore, 

sporazume, protokole i sve druge pravne akte iz domena obligacionih odnosa. Daje pravno mišljenje na prijedloge pomenutih akata dostavljenih od 

strane trećih lica te po potrebi izrađuje izmjene i dopune istih. Učestvuje u radu komisija imenovanih od strane direktora preduzeća. Dostavlja 

potrebne podatke nadležnoj Upravi u svrhu vođenja Registra nekretnina. Obavlja i druge pravne poslove po nalogu rukovodioca iz domena rada 

Službe. Podnosi mjesečni izvještaj o radu rukovodiocu službe. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu Službe. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

2 

Referent za 

izvršni 

postupak 

Vrši obradu izvršenih isprava za sudove. Pribavlja klauzule pravosnažnosti. Dostavlja nadležnom Sudu podneske u postupku izvršenja. Priprema 

pregled i specifikacije sudskih troškova. Trebuje takse, dostavlja nalog odjeljenja finansija za uplatu sudske takse. Sačinjava izvještaje iz domena 

svog rada. Predlaže prioritete za plaćanje sudskih troškova. Vodi evidenciju predmeta u izvršnom postupku. Vodi računa o blagovremenosti 

podnošenja pismena u postupku. Vodi odgovarajuće evidencije predmeta po kategorijama tuženih potrošača i njihovom statusu u postupku. 

Odgovoran je za ažurnost i tačnost podataka koje unosi u elektronsku bazu podataka o potrošačima (MONV).  Obrađuje predmete vezane za povrede 

radnih obaveza radnika. Izrađuje jednostavnije dopise i odgovore, te pomaže u pripremi podnošenja tužbi i odgovora na tužbu. Učestvuje u radu 

komisija formiranih od strane direktora preduzeća. Učestvuje u radu komisija. Podnosi mjesečni izvještaj o radu rukovodiocu službe. Obavlja druge 

pravne poslove iz domena Službe nalogu rukovodioca. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu Službe. Odgovoran je 

za implementaciju sistema kvaliteta. 

1 

44 Služba za opšte poslove, unutrašnju zaštitu i zaštitu na radu  

Rukovodilac 

službe za opšte 

poslove, 

unutrašnju 

zaštitu i zaštitu 

na radu 

U svom radu postupa u skladu sa aktima Preduzeća i zakonskim rješenjima, kao i odlukama organa upravljanja. 

Rukovodi, planira, organizuje i nadzire rad službe. Koordinira radom odjeljenja unutar Službe. Učestvuje u izradi plana javnih nabavki. Prati 

propise iz oblasti zaštite na radu, protivpožarne zaštite, unutrašnje službe zaštite, kancelarijsko-arhivskog poslovanja te se stara o njihovoj primjeni. 

Predlaže i učestvuje u izradi, izmjeni i dopuni normativnih akata preduzeća iz domena Službe. Kontroliše blagovremeno snabdijevanje i trebovanje 

potrebnih materijalnih sredstava iz domena rada Službe. Izrađuje izvještaje  o radu Službe i daje preporuke za otklanjanje uočenih nepravilnosti u 

smislu opštih poslova, unutrašnje zaštite i zaštite na radu. Učestvuje u radu komisija. U odsustvu zamjenjuej ga Šef odjeljenja za opšte poslove i 

unutrašnu zaštitu.Obavlja i druge poslove po nalogu Izvršnog direktora iz domena rada Službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

5 

441 Odjeljenje za opšte poslove i unutrašnju zaštitu  

Šef odjeljenja 

za opšte 

poslove i 

unutrašnju 

zaštitu 

Odgovoran je za primjenu  mjera fizičke i tehničke zaštite objekata. Koordinira sa angažovanom agencijom za zaštitu imovine preduzeća. Prati i 

primjenjuje zakonsku regulativu u oblasti unutrašnje zaštite, naročito sa aspekta obavljanja djelatnosti Preduzeća. Radi na organizaciji u oblasti  

opštih poslova. Sačinjava i podnosi izvještaje o radu rukovodiocu službe. Učestvuje u radu komisija. U odsustvu ga zamjenjuje Koordinator 

unutrašnje zaštite. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodica iz domena rada Službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 
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Vozač I 

Upravlja motornim vozilom. Vrši kontrolu ispravnosti vozila te prijavljuje sve kvarove na vozilu i nastale promjene. Održava čistoću vozila. 

Popunjava putni nalog. Vodi računa o racionalnoj potošnji goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u 

saobraćaju. Po nalogu Šefa odjeljenja/Rukovodioca službe radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

3 

Vozač II 

Upravlja motornim vozilom. Vrši kontrolu ispravnosti vozila te prijavljuje sve kvarove na vozilu i nastale promjene. Održava čistoću vozila. 

Popunjava putni nalog. Vodi računa o racionalnoj potošnji goriva i maziva i otklanja manje kvarove. Vodi računa o sigurnosti i bezbjednosti u 

saobraćaju. Po nalogu Šefa odjeljenja/Rukovodioca službe radi i druge srodne poslove shodno stručnoj spremi. Odgovoran je za implementaciju 

sistema kvaliteta. 

3 

Referent za 

administrativ

ne poslove 

Odgovoran je za zakonito vođenje knjiga protokola preduzeća, prijem i otpremu pošte. Odgovara u skladu sa zakonom i općim aktima Preduzeća za 

upotrebu i čuvanje pečata Preduzeća. Odgovara za tajnost poslovne korespodencije. Obavlja sve administrativne poslove za potrebe službe. 

Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 
3 

Zaštitar 

Obavlja poslove iz domena fizičke zaštite ljudi i imovine. Vrši zaštitu ljudi i imovine preduzeća.Održava red i mir u poslovnim objektima Preduzeća 

gdje je raspoređen. Vodi propisane evidencije u propisanoj formi na objektu gdje je raspoređen. Dostavlja informacije i podnosi izvještaje o 

provođenju mjera i aktivnosti. Provodi mjere PPZ na svom radnom mjestu i mjere zaštite na radu. Obavlja i druge poslove iz domena odjeljenja, po 

nalogu Šefa. Za svoj rad, blagovremenost i kvalitet odgovara Šefu odjeljenja.Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Dežurni 

radnik 

Vrši redovan obilazak lokacije na kojoj dežura. Obavještava dežurnog zaštitara o eventualno primjećenim okolnostima koje mogu nanijeti štetu licima 

i imovini Preduzeća. Provodi mjere PPZ na svom radnom mjestu. Vodi propisane evidencije. Obavlja i druge poslove iz domena rada Odjeljenja, po 

nalogu Šefa. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

3 

Kurir 

Obavlja  poslove  dostave pošte  unutar i van preduzeća. Zadužuje predmete kod referenta za administrativne poslove koje je dužan da uruči 

naznačenom primaocu kroz dostavne knjige. Odlazi u sjedišta drugih pravnih lica prema potrebi posla i dostavlja poštu za iste. Odgovoran je za 

blagovremeno i uredno dostavljanje preuzete pošte. Obavlja i druge poslove iz domena rada Odjeljenja, po nalogu Šefa. Odgovoran je za 

implementaciju sistema kvaliteta.  

3 

442 Odjeljenje za zaštitu na radu  
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Šef 

odjeljenja za 

zaštitu na 

radu 

Prati i primjenjuje propise iz oblasti zaštite na radu i protivpožarne zaštite. Učestvuje u izradi akta o procjeni rizika, izrađuje prijedlog internog akta o 

zaštiti na radu, izrađuje plan i program mjera zaštite na radu. Vrši unutrašnji nadzor nad primjenom mjera zaštite na radu. Pruža stručnu pomoć 

poslodavcu u provođenju i unapređenju sigurnosti i zaštite zdravlja na radu. Izrađuje uputstva za siguran rad. Prati i organizuje periodične preglede 

sredstava za rad, sredstava i opreme lične zaštite. Prati i organizuje periodične preglede hemijskih, fizičkih i bioloških štetnosti i mikro klime u radnoj 

okolini. Priprema i organizuje osposobljavanje radnika za siguran rad. Prati stanje i izvještava poslodavca o povredama na radu, profesionalnim 

oboljenjima i bolestima u vezi sa radom. Vrši analizu uzroka povreda na radu i profesionalnih oboljenja u saradnji sa ovlaštenim doktorom 

specijalistom medicine rada i predlaže mjere za unapređenje sigurnosti i zaštite zdravlja na radu. Prati i organizuje periodične ljekarske preglede 

radnika koji rade na poslovima sa povećanim rizikom te analizira izvještaje o obavljenim ljekarskim pregledima. Savjetuje poslodavca u pogledu 

izbora i nabavke opreme i tehnološkog procesa rada. Sarađuje sa poslodavcem prilikom planiranja izgradnje i rekonstrukcije objekata namjenjenih za 

rad, sarađuje sa nadležnom inspekcijom rada i drugim ustanovama koje se bave sigurnošću i zaštitom na radu, sarađuje sa sindikatom vijećem 

zaposlenika i povjerenikom za zaštitu na radu u skladu sa Zakonom o zaštiti na radu, dužan je da zabrani rad na radnom mjestu odnosno da zabrani 

upotrebu sredstava za rad i sredstava i opreme lične zaštite u slučaju kada utvrdi neposrednu opasnost po život i zdravlje radnika te da o tome u 

pisanom obliku obavjesti poslodavca i povjerenika za zaštitu na radu.  Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodica, iz 

domena službe. U odsustvu ga zamjenjuje Referent zaštite na radu. Za svoj rad, kvalitet i blagovremenost odgovara rukovodiocu službe. Odgovoran 

je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Referent 

zaštite na 

radu 

Učestvuje u izradi akta o procjeni rizika. Izrađuje prijedlog internog akta o zaštiti na radu. Izrađuje plan i program mjera zaštite na radu. Vrši 

unutrašnji nadzor nad primjenom mjera zaštite na radu. Pruža stručnu pomoć poslodavcu u provođenju i unapređenju sigurnosti i zaštite zdravlja na 

radu. Izrađuje uputstva za siguran rad, prati i organizuje periodične preglede sredstava za rad, sredstava i opreme lične zaštite. Prati i organizuje 

periodične preglede hemijskih, fizičkih i bioloških štetnosti i mikro klime u radnoj okolini. Priprema i organizuje osposobljavanje radnika za siguran 

rad. Prati stanje i izvještava poslodavca o povredama na radu, profesionalnim oboljenjima i bolestima u vezi sa radom. Vrši analizu uzroka povreda 

na radu i profesionalnih oboljenja  u saradnji sa ovlaštenim doktorom specijalistom medicine rada i predlaže mjere za unapređenje sigurnosti i zaštite 

zdravlja na radu. Prati i organizuje periodične ljekarske preglede radnika koji rade na poslovima sa povećanim rizikom te analizira izvještaje o 

obavljenim ljekarskim pregledima, savjetuje poslodavca u pogledu izbora i nabavke opreme i tehnološkog procesa rada, sarađuje sa poslodavcem 

prilikom planiranja izgradnje i rekonstrukcije objekata namjenjenih za rad, sarađuje sa nadležnom inspekcijom rada i drugim ustanovama koje se bave 

sigurnošću i zaštitom na radu, sarađuje sa sindikatom i povjerenikom za zaštitu na radu u skladu sa Zakonom o zaštiti na radu, dužan je da zabrani rad 

na radnom mjestu, odnosno da zabrani upotrebu sredstava za rad i sredstava i opreme lične zaštite u slučaju kada utvrdi neposrednu opasnost po život 

i zdravlje radnika te da o tome u pisanom obliku obavjesti poslodavca i povjerenika za zaštitu na radu. Učestvuje u radu komisija po odluci direktora 

preduzeća. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodica, iz domena službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta.  

3 

 

Referent za 

zdravstvenu 

zaštitu 

Poduzima sve mjere za unaprijeđenje zdravstvene zaštite radnika i radnog okruženja. Prati stanje i izvještava poslodavca o oboljenjima i bolestima u 

vezi sa radom. U koordinaciji sa referentima zaštite na radu, vrši analizu uzroka povreda na radu i profesionalnih oboljenja te predlaže mjere za 

unapređenje zaštite zdravlja na radu. Analizira izvještaje o obavljenim ljekarskim pregledima, prethodnim i periodičnim. Učestvuje u radu komisija. 

Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodica, iz domena službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

45 Služba za nabavku  
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Rukovodilac 

službe za 

nabavku 

Organizuje, rukovodi, usklađuje poslove i proces rada službe, postupa u  skladu sa  zakonskim propisima  i stara se o zakonitosti rada u Službi. 

Učestvuje u izradi godišnjeg Plana javnih nabavki na nivou Preduzeća. Provodi i prati realizaciju dinamičkog plana nabavki. Priprema mjesečne 

izvještaje o javnim nabavkama i druge izvještaje u skladu sa Statutom i ZJN. Vrši konačnu kontrolu tenderske dokumentacije i kontroliše period 

važenja ugovora o javnim nabavkama i realizaciju ugovora. Vrši kontrolu rada skladišta u preduzeću. Odgovoran je za provođenje zakona iz oblasti 

javnih nabavki i svih drugih pratećih propisa. Vrši i druge poslove utvrđene Zakonom, Statutom i drugim opstim aktima, izvršava odluke i zaključke 

iz domena službe. Obavlja i druge poslove po nalogu Izvršnog direktora. Učestvuje u radu komisija. U odsutnosti zamjenjuje ga  Glavni referent za 

nabavku i prodaju. Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost  odgovara  Izvršnom direktoru. Odgovoran je za implementaciju sistema 

kvaliteta. 

5 

Glavni 

referent za 

nabavku 

Organizuje rad zaposlenika na poslovima javnih nabavki na osnovu utvrđenog dinamičkog plana nabavki. Vrši kontrolu tenderske dokumentacije. 

Vrši izradu tenderske dokumetacije, arhiviranje tenderske dokumentacije. Izrada pratećih dokumenata iz oblasti javnih nabavki. Dostava obavještenja 

u glasila i općenito sve poslove vezane za oblast javnih nabavki. Prati zakonsku regulativu iz domena javnih nabavki. Daje prijedloge za izmjene i 

dopune internih pravilnika kojima se regulišu javne nabavke. Obavlja i druge poslove po nalogu Rukovodioca službe. Odgovoran je za provođenje 

zakona iz oblasti javnih nabavki i svih drugih pratećih propisa. U periodu odsustva Rukovodioca službe isti obavlja poslove rukovodioca. Učestvuje u 

radu komisija. Za rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost  odgovara  rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

4 

Referent za 

provođenje 

postupaka 

javnih 

nabavki 

U cjelosti provodi postupak javnih nabavki u Preduzeću. Kreira, priprema i odgovoran je za izradu tenderske dokumentacije, ustupanje tenderske 

dokumentacije, arhiviranje tenderske dokumentacije, izradu pratećih dokumenata iz oblasti javnih nabavki, dostava obavještenja u glasila i općenito 

sve poslove vezane za oblast javnih nabavki. Vrši izradu odluka, ugovora i svih pratećih dokumenata iz oblasti javnih nabavki. U saradnji sa 

članovima komisije, a u skladu sa zakonskim odredbama, po potrebi vrši izradu izjašnjenja na prigovore i žalbe. Odgovoran je za praćenje i primjenu 

propisa iz oblasti javnih nabavki. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca službe. Za rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost  odgovara  Glavnom referentu za nabavku i prodaju i Rukovodiocu. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Referent za 

nabavke 

Vrši unos ugovora sa jediničnim cijenama i interne narudžbe u bazu podataka. Vrši kontrolu ispravnosti faktura, kao i kontrolu ugovorenih cijena. 

Prati realizaciju ugovora. Informiše ovlaštenog pokretača nabavke o procentu realizacije ugovora. Ostvaruje direktnu komunikaciju sa Odjeljenjem 

javnih nabavki u cilju blagovremenog započinjanja novih postupaka nabavki. Odgovoran je za praćenje i primjenu propisa iz oblasti javnih nabavki u 

dijelu praćenja realizacije ugovora. U saradnji sa članovima komisije, a u skladu sa zakonskim odredbama, po potrebi vrši pomoć pri izjašnjenju na 

prigovore i žalbe. Učestvuje u radu komisija. Obavlja i druge poslove po nalogu rukovodioca Službe. Za  rezultate svog rada, kvalitet i 

blagovremenost  odgovara  rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Poslovođa 

skladišta 

Organizuje i koordinira rad na poslovima uskladištenja materijala. Vrši kontrolu dokumentacije koja se odnosi na skladišta. Odgovoran je za pravilan 

i zakonit rad u skladištu. Vrši mjesečnu analizu procesa nabave i o tome pismeno izvještava vlasnika procesa. Vrši periodične popise stanja roba u 

skladištu. Odgovoran je finansijsko i materijalno stanje roba u skladištu. Obavlja i druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca. Za  rezultate 

svog rada, kvalitet i blagovremenost  odgovara  rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Ekonom 

skladištar 

Vrši prijem i izdavanje materijala i robe. Materijalno odgovara za robu u skladištu. Vrši trebovanja materijala. Vrši periodične popise stanja roba u 

skladištu. Obavlja i druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca.  Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara  rukovodiocu 

službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 

3 

Skladištar 

Zadužen je za uskladištenje materijala. Vrši primanje i izdavanje  materijala. Odgovoran je za pravilan i zakonit rad u skladištu. Materijalno odgovara 

za robu u skladištu.  Obavlja i druge poslove po nalogu neposrednog rukovodioca.  Za  rezultate svog rada, kvalitet i blagovremenost odgovara  

rukovodiocu službe. Odgovoran je za implementaciju sistema kvaliteta. 
2 
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U tabelarnom pregledu u nastavku se nalaze identifikovni rizici/rizični procesi, koji su dalje kroz 

analitičke obrasce razrađeni i na faktore rizika. 

 

 

 

SPECIFIČNE OBLASTI 

 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje vodovodnim sistemom  

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje materijalnim sredstvima Preduzeća 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje kontrolom kvalilteta vode 

Rizik/rizični 

proces 

Puštanje vode u novopoloženi cjevovod  

(bez izvršenih laboratorijskih analiza) 

Rizik/rizični 

proces 
Obračun izvođenja radova 

Rizik/rizični 

proces 
Opravka kvarova i zvođenje priključaka na vodovodnu mrežu 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje zamjenskim dijelovima i materijalom za rad 

Rizik/rizični 

proces 
Oprema za laboratorijske provjere 

Rizik/rizični 

proces 
Tumačenje rezultata ispitivanja kontrole kvaliteta vode 

Rizik/rizični 

proces 

Izdavanje sanitarne saglasnosti/mišljenja za namjensku lokaciju u 

vodozaštitnim zonama 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje i implementacija projekata 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje GPS sistemom 

Rizik/rizični 

proces 
Praćenje i upoređivanje kretanja vozila GPS – Radni nalog 

Rizik/rizični 

proces 
Praćenje i dojava otvaranja rezeorvara na nepredviđenim lokacijama 

Rizik/rizični 

proces 

Kontrola sipanja goriva, praćenje potrošnje goriva i upoređivanje sa 

fabričkom potrošnjom goriva datog vozila ili mehanizacije  

Rizik/rizični 

proces 
Kancelarijsko i arhivsko poslovanje 

Rizik/rizični 

proces 
Postupci očitanja vodomjera 

Rizik/rizični 

proces 

Davanje informacija korisnicima usluga  

(potrošačima) 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje registrom potrošača 

Rizik/rizični Knjiženje uplata korisnika 
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proces 

Rizik/rizični 

proces 
Korigovani računi 

Rizik/rizični 

proces 
Resursi odjeljenja GIS-a 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje rashodovanim dijelovima i potrošnim materijalom 

Rizik/rizični 

proces 
Registracija i osiguranje vozila 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje materijalom, gorivom i alatom unutar Preduzeća 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje starim vodovodnim materijalom 

Rizik/rizični 

proces 
Procesi asfaltiranja nakon opravke kvara 

Rizik/rizični 

proces 
Resursi službe za vodomjere  

Rizik/rizični 

proces 

Upravljanje rashodovanim dijelovima 

 (vodomjerima) 

Rizik/rizični 

proces 
Provođenje Plana dnevnih aktivnosti 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje starim dijelovima  rashodovanih pumpnih agregata 

Rizik/rizični 

proces 
Vođenje evidencije prisustva radnika na radnom mjestu 

Rizik/rizični 

proces 
Poslovi opravke kvarova  na kanalima i objektima kanalizacione mreže 

Rizik/rizični 

proces 

Upravljanje sredstvima Preduzeća  

(dijelovima kanalizacione  mreže) 

Rizik/rizični 

proces 
Održavanje elektro-mašinske opreme na PPOV Butila 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje jedinstvenim registrom zagađivača PPOV Butila 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje rashodovanim materijalom na PPOV Butila 

Rizik/rizični 

proces 

Optimizacija troškova redovnog i investicionog održavanja kroz 

reorganizaciju i reinžinjering 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje deponijom mulja 

Rizik/rizični 

proces 
Rad sa opasnim materijama 

Rizik/rizični 

proces 
Zone opasnosti 

Rizik/rizični 

proces 
Rad u okruženju štetnih izduvnih materija 

Rizik/rizični Rizik od poplave i drugih vremenskih nepogoda 



58 

 

proces 

Rizik/rizični 

proces 
Davanje saglasnosti na vodovodne i kanalizacione priključke 

Rizik/rizični 

proces 
Korištenje mjernih instrumenata na terenu 

Rizik/rizični 

proces 
Nadzor nad terenskim radom 

Rizik/rizični 

proces 
Rizik od nemogućnosti rješavanja zahtjeva stranaka  u propisanom roku 

Rizik/rizični 

proces 
Održavanje pogonske spremnosti 

 

OPĆE OBLASTI 

 

Rizik/rizični 

proces 
Nadzor nad radom organizacionih jedinica i službi 

Rizik/rizični 

proces 
Zapošljavanje 

Rizik/rizični 

proces 
Rad komisija za prijem radnika 

Rizik/rizični 

proces 
Interna komunikacija 

Rizik/rizični 

proces 
Eksterna komunikacija 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje dokumentacijom i podacima 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje potraživanjima i dugovanjima Preduzeća 

Rizik/rizični 

proces 
Početak provođenja javne nabavke 

Rizik/rizični 

proces 
Dodjeljivanje ugovora 

Rizik/rizični 

proces 
Praćenje provedbe ugovora 

Rizik/rizični 

proces 
Učinkovitost rada radnika 

Rizik/rizični 

proces 
Upravljanje ljudskim resursima 

Rizik/rizični 

proces 
Sukob interesa/ nespojivost dodatnih aktivnosti zaposlenih 

Rizik/rizični 

proces 
Interno prijavljivanje 

Rizik/rizični 

proces 
Eksterno prijavljivanje 

Rizik/rizični 

proces 
Zaštita prijavitelja 
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1 - LISTA RIZIKA I FAKTORA U KJKP 

“VODOVOD I KANALIZACIJA” D.O.O 

SARAJEVO 

-Specifične oblasti Preduzeća- 
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

Mogućnost 

nastanka 

redukcija u 

vodovodnom 

sistemu (O) 

 

Neadekvatna 

provedba 

projekta sanacije 

vodovodnog 

sistema (O, P) 

 

Rizik povećanja 

gubitaka 

(neprihodovane 

vode – NRW) u 

vodovodnom 

sistemu 

 

Zakon o vodama 

 

Zakon o 

komunalnim 

djelatnostima 

 

Uredba o opštim 

uslovima za 

snabdijevanje 

vodom za piće 

obradu i odvođenje 

otpadnih i 

atmosferskih voda 

 

Statut ViK 

OP-09-24 

 

Kontrolisan 

 

 

2 

 

3 

 

 

Visok 

 

 Oblast: Proizvodnja i distribucija vode 

1.1  Rizik: Upravljanje vodovodnim sistemom  
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

Zloupotreba 

sredstava 

Preduzeća u lične 

svrhe (I) 

 

Nepostojanje 

potpunih 

planova rada na 

dnevnom 

nivou (O, P) 

 

Izostanak 

adekvatne interne 

kontrole unutar 

organizacione 

jedinice (P) 

 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o 

radu  

 

Plan dnevnih 

aktivnosti  

 

Interna 

kontrola 

 

 

Kontrolisan 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

Oblast: Proizvodnja i distribucija vode 

1.2  Rizik: Upravljanje materijalnim sredstvima Preduzeća 
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Oblast: Proizvodnja i distribucija vode 

Upravljanje kontrolom kvaliteta vode 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

Laboratorija nije 

akreditovana 

po ISO 17025 (O) 

 

Osigurati 

kontinuirane 

međulaboratorijske 

provjere (P) 

 

Nedovoljno 

provođenje 

analitičke kontrole 

kvaliteta (P) 

 

 

 

Pravilnik o 

zdravstvenoj 

ispravnosti 

vode za piće  

 

 

 

Standard BAS 

ISO 17025 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

2 

 

3 Visok 

 

 

1.3 Rizik:  
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Mogućnost 

puštanja vode u  

novopoloženi 

cjevovoda bez 

izvršenih 

laboratorijskih 

analiza (P) 

 

 

OP-09-06 

„Izgradnja i 

rekonstrukcija 

cjevovoda“ 

 

OP-10-01 

„Sanitarno-

tehnička i 

higijenska 

kontrola 

vodovodnog 

sistema“ 

Kontrolisan 

 

 

1 

 

3 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Kontrola kvaliteta vode za piće 

 

1.4. Rizik: Puštanje vode u novopoloženi cjevovod (bez izvršenih laboratorijskih analiza) 
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Oblast: Izvođenje priključaka na vodovodnu/kanalizacionu mrežu-izgradnja 

vodovodne/kanalizacione mreže 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

Izostanak potpune 

kontrole nad 

izvođenjem radova 

(O) 

 

 

 

Neadekvatan 

obračun izvedenih 

radova (P) 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" 

d.o.o. Sarajevo 

 

Plan dnevnih 

aktivnosti 

 

Interna kontrola 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

1 

 

3 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

1.5. Rizik: Obračun izvođenja radova 
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

Zloupotreba 

korištenja 

zamjenskih 

dijelova i 

materijala 

za rad (I) 

 

Nelegalno davanje 

priključaka 

na vodovodnu 

mrežu od strane 

radnika (I) 

 

Davanje prioriteta 

ili namjerna 

neopravka kvara na 

vodovodnoj mreži  

(O, I, P) 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" 

d.o.o. Sarajevo 

 

 

Plan dnevnih 

aktivnosti  

 

Interna kontrola 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

Visok 

 

 

 

Oblast: Izvođenje priključaka na vodovodnu mrežu 

1.6. Rizik: Opravka kvarova i izvođenje priključaka na vodovodnu mrežu 
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

Zloupotreba 

korištenja 

zamjenskih 

dijelova i 

materijala za rad 

(I) 

 

 

Odsustvo interne 

kontrole korištenja 

zamjenskih 

dijelova i 

materijala za rad 

(P) 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

 

Plan dnevnih 

aktivnosti  

 

Interna kontrola 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

3 

 
Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Pogon „Vodovod“  

1.7. Rizik: Upravljanje zamjenskim dijelovima i materijalom za rad 
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Oblast: Kontrola kvaliteta vode za piće 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Oprema se ne 

održava u 

skladu sa uputama 

proizvođača (O, I) 

 

 

Nedostatak opreme 

u skladu 

sa potrebama 

laboratorije (O, P) 

Uputstva od 

proizvođača 

 

Standard BAS ISO 

17025 

 

Pravilnik o 

zdravstvenoj 

ispravnosti vode za 

piće  

 

 

Kontrolisan 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

Visok 

 

 

 

1.8. Rizik: Oprema za laboratorijske provjere 
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Oblast: Kontrola kvaliteta vode za piće 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ kontrolni 

mehanizmi na snazi u 

instituciji 

Analiza 

rizika 

 

Ocjena 

vjerovatn

oće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

Mogućnost 

pogrešnog 

tumačenja rezultata 

ispitivanja kontrole 

kvaliteta vode (I) 

 

Pravilnik o zdravstvenoj 

ispravnosti vode za piće  

 

Korištenje standardnih 

metoda za ispitivanja 

 

Interna kontrola od strane 

rukovodioca službe i šefa 

laboratorije za kontrolu 

kvaliteta vode 

 

 

Kontrolisan 

 

 

 

2 

 

 

3 

 

Visok 

 

 

1.9. Rizik: Tumačenje rezultata ispitivanja kontrole kvaliteta vode 
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Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ kontrolni 

mehanizmi na snazi u 

instituciji 

Analiza 

rizika 

 

Ocjena 

vjerovatno

će 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Propisi koji definišu  

izdavanje sanitarne 

saglasnosti/mišljenja 

za 

namjensku lokaciju 

u 

vodozaštitnim 

zonama su zastarjeli, 

nejasni i neprecizni   

(S)  

Odluka o zaštiti izvorišta 

vode za piće u sarajevskom 

polju  

 

Odluka o zaštiti planinskih 

izvorišta vode za piće 

sarajevskog vodovodnog 

sistema i dijela otvorenog 

toka 

rijeke Mošćanice  

 

Odluka o zaštiti Peračkog 

vrela i zahvata iz otvorenog 

toka 

rijeke Vogošće  

 

Uredba o opštim uslovima 

za snabdijevanje vodom za 

piće i 

obradu i odvođenje 

otpadnih i 

atmosferskih voda 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

3 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Pogon „Vodovod“ 

1.10. Rizik: Izdavanje sanitarne saglasnosti/mišljenja za namjensku lokaciju u vodozaštitnim 

zonama 
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Oblast: Projektovanje i nadzor nad izvođenjem investicionih  objekata 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

5. 

 

 

 

 

6. 

Nepostojanje svijesti i 

odgovornosti radnika o 

značaju čuvanja 

povjerljivh 

informacija (I) 

 

Ne postoji registar 

povjerljivih informacija 

(O) 

 

Mogućnosti nastanka 

nepredviđenih (tehničkih 

i/ili 

ekoloških)  

izazova tokom realizacije 

projekta (O, P) 

 

Nepoštivanje rokova 

implementacije projekata 

od strane radnika 

VIK-a (I) 

 

Nepoštivanje rokova 

implementacije projekata 

od strane trećih lica (O, P) 

 

Odustajanja ili 

nerealizacije 

projekta za koji je 

završena projektna 

dokumentacija (O, P) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zakon o 

prostornom 

uređenju 

 

 

RU-07-13 

PL-07-08 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

2 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

1.11.Rizik: Upravljanje i implementacija projekata 
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Oblast: Praćenje vozila i mehanizacije putem GPS-a  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

Nepotpuna 

pokrivenost 

voznog 

parka sa GPS 

uređajima (P, O) 

 

Neispravni GPS 

uređaji (P, I) 

OP-09-38 

„Praćenje 

vozila i 

mehanizacije 

putem GPS-a“ 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.12. Rizik: Upravljanje GPS sistemom 
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1 

 

Nepotupno 

praćenje i 

nepotpuna kontrola 

kretanja 

vozila u vezi sa 

radnim nalozima 

(I) 

-OP-09-38 

„Praćenje vozila i 

mehanizacije putem 

GPS-a“ 

 

-RU-09-33 

„Izdavanje i ovjera 

putnih naloga za 

vozila i 

mehanizaciju“ 

 

-RU-10-04  

„Praćenje i kontrola 

utroška goriva i 

maziva“ 

 

- Pravilnik o 

obveznom sadržaju 

i načinu 

popunjavanja 

obrasca putnog 

naloga  

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Praćenje vozila i mehanizacije putem GPS-a 

1.13. Rizik: Praćenje i upoređivanje kretanja vozila GPS – Radni nalog 
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

Nepotupno 

praćenje i 

nepotpuna kontrola 

otvaranja 

rezerovoara na 

nepredviđenim 

lokacijama (I) 

 

Nedostatak 

pokrivenosti vozila 

sa mogućnošću 

praćenja 

otvaranja 

rezervoara 

(O, P) 

 

-OP-09-38 

„Praćenje vozila i 

mehanizacije 

putem GPS-a“ 

 

-RU-09-33 

„Izdavanje i 

ovjera putnih 

naloga za vozila i 

mehanizaciju“ 

 

-RU-10-04  

 

„Praćenje i 

kontrola utroška 

goriva i maziva“ 

 

- Pravilnik o 

obveznom 

sadržaju i načinu 

popunjavanja 

obrasca putnog 

naloga 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

3 

 

 

2 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Praćenje vozila i mehanizacije putem GPS-a 

1.14. Rizik: Praćenje i dojava otvaranja rezervoara na nepredviđenim lokacijama 
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Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

Nepotpuno 

praćenje i 

nepotpuna kontrola 

točenja 

goriva (I) 

 

 

Nepotpuna 

kontrola potrošnje 

goriva (I) 

 

-OP-09-38 

„Praćenje vozila i 

mehanizacije 

putem GPS-a“ 

 

-RU-09-33 

„Izdavanje i 

ovjera putnih 

naloga za vozila i 

mehanizaciju“ 

 

-RU-10-04  

„Praćenje i 

kontrola utroška 

goriva i maziva“ 

 

 

- Pravilnik o 

obveznom 

sadržaju i načinu 

popunjavanja 

obrasca putnog 

naloga 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

Oblast: Praćenje vozila i mehanizacije putem GPS-a 

1.15. Rizik: Kontrola sipanja goriva, praćenje potrošnje goriva i upoređivanje sa fabričkom 

potrošnjom goriva datog vozila ili mehanizacije  
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Oblast: Upravljanje dokumentacijom  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

 

Nedostatak 

elektronskog 

vođenja 

dokumentacije 

 (O, P) 

 

 

Nedostatak 

informatičkih 

rješenja za 

kancelarijsko 

poslovanje (O) 

 

Prostor za čuvanje 

arhivske građe nije 

adekvatan (O) 

 

Propisi o 

postupanju sa 

osjetljivom 

arhivskom građom 

nisu adekvatni  

(O, P) 

 

 

 

Pravilnik o 

kancelarijskom 

poslovanju u FBiH  

 

Pravilnik o 

kancelarijskom i 

arhivskom 

poslovanju KJKP 

ViK 

 

Pravilnik o 

poslovnoj tajni 

KJKP ViK 

 

 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

1.16. Rizik: Kancelarijsko i arhivsko poslovanje 



76 

 

 

Oblast: Naplata potraživanja za vodu i odvođenje otpadnih voda 

   

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Neusklađeno 

očitanje 

vodomjera sa 

važećom 

Uredbom, 

ugovorom o radu i 

OP-19-01 (I) 

 

Odsustvo  kontrole 

nad procesom 

očitanja vodomjera 

(O) 

Pravilnik o radu  

 

OP-19-01  

„Očitanje obračun 

i naplata 

potraživanja za 

vodu i 

odvođenje otpadnih 

voda“ 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

1.17.Rizik: Postupci očitanja vodomjera 



77 

 

 

Oblast: Naplata potraživanja za vodu i odvođenje otpadnih voda  i ostale orgnizacione jedinice 

koje učestvuju u davanju informacija  

 

  

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Pružanje 

nepotpunih i 

netačnih 

informacija 

potrošačima (I) 

 

 

 

OP-19-02 

„Informacije i 

reklamacije po 

osnovu 

ispostavljenih 

računa za 

vodu i 

odvođenje 

otpadnih 

voda“ 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

1.18. Rizik: Davanje informacija korisnicima usluga (potrošačima) 



78 

 

 

Oblast: Naplata potraživanja za vodu i odvođenje otpadnih voda 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Neažuran registar 

potrošača (S) 

 

 

 

 

Korisnici nisu 

upoznati sa 

obavezom sklapanja 

ugovora (O)  

 

Zakon o zaštiti 

potrošača 

 

Zakon o 

komunalnim 

djelatnostima 

 

Uredba o opštim 

uslovima za 

snabdijevanje 

vodom za piće, 

obradu i odvođenje 

otpadnih i 

atmosferskih voda 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

1 

 

3 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

1.19. Rizik: Upravljanje registrom potrošača 



79 

 

 

 

Oblast: Naplata potraživanja za vodu i odvođenje otpadnih voda 

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Nemogućnost 

knjiženja uplata 

korisnika zbog 

nepotpunih 

podataka na 

izvodima banaka (I) 

 

Neadekvatna 

saradnja sa 

bankama (O) 

Uredba o opštim 

uslovima za 

snabdijevanje vodom 

za piće, 

obradu i odvođenje 

otpadnih i 

atmosferskih voda 

 

Pravilnik o uslovima 

i 

načinu korekcije 

računa za 

utrošenu vodu i 

odvođenje 

otpadnih voda KJKP 

„ViK“ 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.20.Rizik: Knjiženje uplata korisnika 
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Oblast: Naplata potraživanja za vodu i odvođenje otpadnih voda 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

Rizik od velikog 

broja   korigovanih 

računa (O, I)  

Uredba o opštim 

uslovima za 

snabdijevanje 

vodom za piće, 

obradu i odvođenje 

otpadnih i 

atmosferskih voda 

 

Pravilnik o 

uslovima i 

načinu korekcije 

računa za 

utrošenu vodu i 

odvođenje 

otpadnih voda 

KJKP „ViK“  

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.21. Rizik: Korigovani računi 
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Oblast: Geoinformacioni sistem 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

Mogućnost 

prestanka rada 

servera (O) 

 

Neažuriranje 

podataka u bazu 

GIS o lokacijama 

vodomjernih 

mjesta i matičnih 

podataka 

potrošača (I, P) 

 

Rizik smanjenja 

optimalnosti rada 

GIS servera i GIS 

aplikacije zbog 

neprodužavanja 

licenci (O) 

 

 

 

 

 

 

Pravilnik o radu 

 

Etički kodeks KJKP 

"Vodovod i 

kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

 

DSK 

 

 

Kontrolisan 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

1.22. Rizik: Resursi Odjeljenja GIS-a  



82 

 

 

Oblast: Služba za održavanje mehanizacije i vozila  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

Nepotpuni propisi 

o evidencijama 

rashodovanih 

dijelova i 

potrošnog 

materijala (O) 

 

Nepokrivenost 

prostora video 

nadzorom (O) 

 

Odsustvo potpune 

kontrole korištenja 

rashodovanih 

dijelova i 

potrošnog 

materijala (O) 

 

 

 

 

Pravila poslovnog 

ponašanja 

zaposlenih u 

KJKP                           

„Vodovod i 

kanalizacija” 

d.o.o. Sarajevo 

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.23. Rizik: Upravljanje rashodovanim dijelovima i potrošnim materijalom 



83 

 

Oblast: Upravljanje voznim parkom  

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

Neadekvatna 

evidencija isteka 

registracija (I) 

 

 

Neadekvatno i 

neblagovremeno 

pokretanje 

registracije i 

osiguranja vozila 

(I) 

Zakon o 

javnim 

nabavkama  

 

 

Zakon o 

osnovama 

sigurnosti 

saobraćaja na 

putevima u 

BiH 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

3 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.24. Rizik: Registracija i osiguranje vozila 

 



84 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

Neadekvatne kontrole 

(I) 

 

Nepokrivenost 

dijelova Preduzeća 

videonadzorom (O) 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod 

i kanalizacija" 

d.o.o. Sarajevo 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Upravljanje voznim parkom 

1.25.  Rizik: Upravljanje materijalom, gorivom i alatom unutar Preduzeća  
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Oblast: Izvođenje priključka na vodovodnu mrežu izgradnja vodovodne mreže 

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

Neadekvatna kontrola 

(O) 

 

 

Neadekvatna 

evidencija starih 

dijelova (O, I) 

Pravilnik o radu  

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod 

i kanalizacija" 

d.o.o. Sarajevo 

Djelimično 

kontrolisan 

3 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.26. Rizik: Upravljanje starim vodovodnim materijalom 
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Oblast: Izvođenje priključka na vodovodnu mrežu-izgradnja vodovodne mreže 

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

Zloupotreba u procesu 

asfaltiranja 

nakon završene 

opravke kvara na 

vodovodnoj mreži 

(treće lice) (O) 

 

Odsustvo adekvatne i 

potpune kontrole nad 

procesom asfaltiranja 

(O, I) 

 

Pravilnik o radu  

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.27. Rizik: Procesi asfaltiranja nakon opravke kvara 
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Oblast: Služba za vodomjere  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

Korištenje resursa 

službe u lične svrhe 

(I) 

 

Neadekvatna kontrola 

upotrebe resursa (O) 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.28. Rizik: Resursi Službe za vodomjere  
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Oblast: Služba za vodomjere  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

Nepotpuna kontrola i 

evidencija nad 

rashodovanim 

dijelovima i 

vodomjerima (O) 

 

Odsustvo kontrole 

nad lagerovanjem 

rashodovanih dijelova 

vodomjera (O) 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.29. Rizik: Upravljanje rashodovanim dijelovima (vodomjerima) 
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Oblast: Službe za vodomjere  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

 

 

 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

Nerealizacija plana 

dnevnih 

aktivnosti (O) 

 

 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

 

Plan dnevnih 

aktivnosti 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

1.30. Rizik: Provođenje redovnih aktivnosti Službe za vodomjere  
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Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

Zloupotreba starih 

dijelova  

rashodovanih 

pumpnih agregata  

(I, O) 

 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u 

KJKP "Vodovod i 

kanalizacija" d.o.o. 

Sarajevo 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

1 

 

 

1 

 

 

Nizak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Upravljanje pogonskom spremnosti pogona „Vodovod“  

 

1.31. Rizik: Upravljanje starim dijelovima rashodovanih pumpnih agregata 
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Oblast: Opravka kvara na kanalima i objektima kanalizacione mreže 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Neadekvatna forma 

vođenja evidencije 

prisustva radnika (O) 

 

 

 

Zakon o radu 

 

Pravilnik o 

unutrašnjoj 

organizaciji 

KJKP „Vodovod 

i kanalizacija“ 

d.o.o. Sarajevo  

 

Pravilnik o 

sadržaju i načinu 

vođenja 

evidencije o 

radnicima i 

drugim licima 

angažovanim na 

radu 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

2 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.32. Rizik: Vođenje evidencije prisustva radnika na radnom mjestu 
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Oblast: Opravka kvara na kanalima i objektima kanalizacione mreže 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

Zaostaci u popravci 

kvarova na 

kanalima i objektima 

(O, I) 

 

Usporena izgradnja 

kanalizacione 

mreže (O, I) 

 

 

Zakon o radu  

 

Zakon o 

prostornom 

planiranju i 

korištenju 

zemljišta na nivou 

Federacije Bosne i 

Hercegovine  

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.33. Rizik: Poslovi opravke kvarova  na kanalima i objektima kanalizacione mreže 
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Oblast: Opravka kvara na kanalima i objektima kanalizacione mreže 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

Mogućnost otuđenja 

dijelova 

kanalizacione mreže 

od strane trećih 

lica (O, P) 

 

Nesavjesno 

skladištenje od strane 

radnika (I) 

 

Krivični zakon 

 

Zakon o radu 

 

Pravila poslovnog 

ponašanja 

zaposlenih u KJKP                           

„Vodovod i 

Kanalizacija” 

d.o.o. Sarajevo 

 

 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.34. Rizik: Upravljanje sredstvima Preduzeća (dijelovima kanalizacione  mreže) 
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Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi 

na snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

Nemogućnost 

adekvatnog 

održavanja elektro-

mašinske opreme 

usljed nedostatka 

sredstava za  

PPOV Butila (O) 

Plan javnih 

nabavki 

 

DSK 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Oblast: Upravljanje i nadzor nad postrojenjem za tretman  otpadnih voda 

1.35. Rizik: Održavanje elektro-mašinske opreme na PPOV Butila 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

Nepostojanje 

jedinstvenog registra 

zagađivača (S) 

Zakon o prostornom 

planiranju i 

korištenju zemljišta 

na nivou Federacije 

Bosne i 

Hercegovine  

  

Zakon o katastru 

komunalnih uređaja  

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.36. Rizik: Upravljanje jedinstvenim registrom zagađivača PPOV Butila 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda 

 

 

 

Br. 

 

 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

Zloupotreba 

rashodovanog 

materijala na PPOV 

Butila (I) 

Pravila poslovnog 

ponašanja 

zaposlenih u KJKP                           

„Vodovod i 

Kanalizacija” d.o.o. 

Sarajevo 

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

2 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.37. Rizik: Upravljanje rashodovanim materijalom PPOV Butila 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda 

 

 

 

Br. 

 

 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

 

Neadekvatno 

održavanje opreme  

(I, O) 

 

Nepostojanje vlastitog 

servisa za održavanje 

električne i 

neelektrične opreme 

(O, I) 

 

Neposjedovanje 

specijalnih alata za 

izvođenje remonta 

uređaja (O) 

Plan javnih 

nabavki 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

2 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.38. Rizik: Optimizacija troškova redovnog i investicionog održavanja kroz reorganizaciju i 

reinžinjering 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda Butila 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Upravljanje muljem 

nije 

uređeno od strane 

osnivača (S) 

 

 

 

Zakon o upravljanju 

otpadom  

 

Pravilnik o 

životinjskom otpadu i 

drugim neopasnim 

materijalima 

prirodnog porijekla 

koji se mogu koristiti 

u poljoprivredne 

svrhe  

 

Zakon o zaštiti 

okoliša  

 

Pravilnik 

o utvrđivanju 

dozvoljenih količina 

štetnih i opasnih tvari 

u zemljištu i 

metode njihovog 

ispitivanja  

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.39. Rizik: Upravljanje deponijom mulja 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

Izloženost opasnim 

materijama (S) 

 

Nekorištenje 

adekvatne zaštitne 

opreme od strane 

radnika (I) 

 

Neadekvatna oprema 

za dezinfekciju i 

neutralizaciju hlora 

(O) 

Zakon o zaštiti 

zraka 

 

Zakon o zaštiti na 

radu 

 

 

Zakon o zaštiti 

okoliša  

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

1.40. Rizik: Rad sa opasnim materijama 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda Butila 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi 

na snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

Nedostatak alata koji 

se koriste u Ex-

zonama (O) 

 

Nedovoljno obučeni 

radnici za rad u Ex-

zonama (O) 

 

Nejasno obilježeni 

objekti u Ex-zonama 

(O)  

 

Zakon o 

zaštiti od 

požara i 

vatrogastvu  

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.41. Rizik: Zone opasnosti 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad Postrojenjem za tretman otpadnih voda Butila 

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

 

Nedovoljan 

monitoring nad 

uticajem  

štetnih materija (O) 

 

Sistemi ventilacije 

nisu 

adekvatni (O) 

 

Nekorištenje zaštitne 

opreme od strane 

radnika (I) 

Zakon o zaštiti 

zraka  

 

 

Zakon o zaštiti 

okoliša  

 

Zakon o zaštiti na 

radu  

 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

3 

 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

1.42. Rizik: Rad u okruženju štetnih izduvnih materija 
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Oblast: Upravljanje i nadzor nad postrojenjem za tretman otpadnih voda 

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

Štete nastale usljed 

poplava (S) 

 

Mogućnost 

nastanka štete 

usljed 

drugih vremenskih 

nepogoda (O) 

 

 

Zakon o zaštiti 

i spašavanju 

ljudi i 

materijalnih 

dobara od 

prirodnih i 

drugih nesreća 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.43. Rizik: Rizik od poplave i drugih vremenskih nepogoda  
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Oblast: Izvođenje priključka na vodovodnu i kanalizacionu mrežu 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

Izdavanje 

saglasnosti  sa 

nepotpunom ili 

neadekvatnom 

dokumentacijom  

(I, P) 

 

Zakon o 

komunalnim 

djelatnostima 

 

Uredba opštim 

uslovima za 

snabdijevanje 

vodom za piće 

obradu i odvođenje 

otpadnih i 

atmosferskih voda 

 

DSK 

 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

1 

 

 

3 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.44. Rizik: Davanje saglasnosti na vodovodne i kanalizacione priključke 
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Oblast: Izvođenje priključka na vodovodnu mrežu 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

Zloupotreba 

mjernih 

instrumenata na 

terenu (I) 

 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o 

radu  

 

DSK 

 

 

Kontrolisan 

 

 

 

1 

 

 

1 

 

 

Nizak 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.45. Rizik: Korištenje mjernih instrumenata na terenu 
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Oblast: Projektovanje i nadzor nad izvođenjem investicionih objekata 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

Neadekvatna  

kontrola (O) 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o 

radu  

 

DSK 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

 

2 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.46. Rizik: Nadzor nad terenskim radom 
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Oblast: Izvođenje priključka na vodovodnu mrežu 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

Zahtjevi se ne 

rješavaju u 

propisanom roku 

usljed nedostatka 

resursa 

 

 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o 

radu  

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

3 

 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.47. Rizik: Rizik od nemogućnosti rješavanja zahtjeva stranaka  u propisanom roku 
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Oblast: Održavanje pogonske spremnosti  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori 

rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

2. 

 

 

Neadekvatna 

kontrola (O) 

 

Nepridržavanje 

postojećih 

procedura (I) 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o 

radu  

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

2 

 

2 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.48. Rizik: Zloupotreba sredstava Preduzeća (elektromaterijal) u lične svrhe  
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2 - LISTA RIZIKA I FAKTORA U KJKP 

“VODOVOD I KANALIZACIJA” D.O.O. 

SARAJEVO 

-Opće oblasti Preduzeća- 
 

Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/Upravljanje institucijom  

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

Organizaciona 

struktura djelimično 

ne odgovara stvarnim 

potrebama Preduzeća 

(O) 

 

 

Nadzor i izvještavanje 

o postignutim 

rezultatima  

organizacionih 

jedinica i radnikanisu 

adekvatni i ujednačeni 

(O) 

 

Zakon o radu 

 

Zakon o javnim 

preduzećima u 

FBiH 

 

Pravilnik o radu 

sa unutrašnjom 

organizacijom i 

sistematizacijom 

radnih mjesta   

 

Statut Preduzeća  

 

Djelimično 

kontrolisan 

2  2 Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1  Rizik: Nadzor nad radom organizacionih jedinica i službi  
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje institucijom  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plan zapošljavanja 

nije usaglašen sa 

potrebama 

organizacionih 

jedinica (O) 

 

Neadekvatno vođenje 

spiska lica pred 

penzionisanje (O, I) 

 

 

 

 

 

Zakon o radu 

 

Uredba o postupku 

prijema u radni 

odnos u javnom 

sektoru na 

teritoriji Kantona 

Sarajevo 

 

Uredba o 

jedinstvenim 

kriterijima i 

pravilima za 

zapošljavanje 

branilaca i članova 

njihovih porodica 

u institucijama u 

Kantonu Sarajevo, 

Gradu Sarajevo i 

općinama u 

Kantonu Sarajevo 

 

Djelimično 

kontrolisan 

2 2 

 

Umjeren 

 

2.2 Rizik: Zapošljavanje 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje institucijom  

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nedostatak DSK o 

radu komisije za 

prijem radnika (O) 

 

 

 

 

 

 

Zakon o radu 

 

Uredba o postupku 

prijema u radni odnos 

u javnom sektoru na 

teritoriji Kantona 

Sarajevo 

 

Uredba o 

jedinstvenim 

kriterijima i 

pravilima za 

zapošljavanje 

branilaca i članova 

njihovih porodica u 

institucijama u 

Kantonu Sarajevo, 

Gradu Sarajevo i 

općinama u Kantonu 

Sarajevo 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.3  Rizik: Rad komisija za prijem radnika 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje institucijom  

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

Nedovoljna i 

nekoordinirana 

komunikacija između 

organizacionih 

jedinica i službi (O) 

 

 

Nepotpuna 

transparentnost u 

postupanju između 

organizacionih 

jedinica i službi (O) 

 

 

 

 

 

Pravilnik o radu  

 

DSK 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

2.4 Rizik: Interna komunikacija 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje institucijom  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 

Potrošači i korisnici 

usluga nisu u 

potpunosti upoznati 

sa nadležnostima 

Preduzeća (O) 

 

 

Građani i korisnici 

nisu u potpunosti 

upoznati sa načinima 

i komunikacijskim 

kanalima 

prijavljivanja 

nepravilnosti 

učinjenih od strane 

radnikaPreduzeća 

(O) 

 

Sve neophodne 

informacije iz 

nadležnosti 

Preduzeća nisu 

dostupne građanima 

i korisnicima(O) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DSK 

 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

2 

 

3 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.5 Rizik: Eksterna komunikacija 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje institucijom  

 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

 

 

 

 

4. 

 

 

 

 

 

Radnici nisu upoznati 

sa načinom rukovanja 

sa povjerljivim 

informacijama i 

podacima (O) 

 

Prostorni kapaciteti za 

čuvanje 

dokumentacije nisu 

odgovarajući (O) 

 

 

Elektronsko signiranje 

pristigle pošte nije u 

potpunosti ažurno (O) 

 

 

Ne postoji registar 

zaštićenih informacija 

(uključujući i njihovu 

gradaciju po važnosti) 

(O) 

 

 

 

Pravilnik o 

kancelarijskom 

poslovanju u FBiH  

 

Pravilnik o 

kancelarijskom i 

arhivskom 

poslovanju KJKP 

ViK d.o.o. Sarajevo 

 

Pravilnik o poslovnoj 

tajni KJKP Vodovod 

i kanalizacija d.o.o. 

Sarajevo 

 

Djelimično 

kontrolisan 

3 3 Visok 

 

 

 

 

 

 

 

2.6 Rizik: Upravljanje dokumentacijom i podacima 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje finansijama  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

 

 

Neažuran registar 

dužnika Preduzeća 

(O) 

 

Kašnjenje u 

fakturisanju 

potraživanja (O, I) 

 

Nepotpuno 

uspostavljen sistem 

elektronskog plaćanja 

obaveza (O) 

Zakon o  

računovodstvu 

Djelimično 

kontrolisan 
2 2 

 

Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.7 Rizik: Upravljanje potraživanjima i dugovanjima Preduzeća 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje javnim nabavkama  

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na snazi 

u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Kašnjenja u 

provođenju postupka 

javnih nabavki 

(I, P) 

 

Neobjektivan odabir 

ponuda i odabir 

ponude koja nije 

najpovoljnija 

(I, P) 

Zakon o javnim 

nabavkama 

 

 

DSK 

Djelimično 

kontrolisan 
1 3 Umjeren 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.8 Rizik: Početak provođenja javne nabavke 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje javnim nabavkama 

2.9  Rizik: Dodjeljivanje ugovora 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedic

e 

nastanka 

korupcije 

Intenzit

et rizika 

 

 

 

 

1. 

 

 

 

Neprovođenje 

ugovornih obaveza 

od strane ugovornih 

strana (I, P) 

 

 

 

 

Zakon o javnim 

nabavkama 

 

 

Zakon o obligacionim 

odnosima FBiH i RS 

 

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

3 

 

 

3 

 

 

Visok 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje javnim nabavkama  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ kontrolni 

mehanizmi na snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedic

e 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

Nedosljedno praćenje 

provođenja ugovora  

(P, I) 

 

Ne pokreće se raskid 

ugovora zbog 

neizvršavanja obaveza 

ponuđača (P, I) 

Zakon o javnim  

nabavkama 

 

 

Zakon o obligacionim 

odnosima FBiH i RS 

 

 

DSK 

Djelimično 

kontrolisan 
1 1 Nizak 

 

 

 

 

 

2.10 Rizik: Praćenje provedbe ugovora 



118 

 

 

Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima  

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni mehanizmi 

na snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedic

e 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

Nepoštivanje 

propisanih kriterija za 

utvrđivanje radnog 

učinka (I) 

 

Neredovne i 

nepotpune  kontrole 

rada radnika (P) 

 

 

 

Zakon o radu 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti u KJKP 

„Vodovod i 

kanalizacija“ d.o.o. 

Sarajevo  

 

 

 

 

 

Djelimično 

kontrolisan 

 

 

 

 

 

3 3 Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.11 Rizik: Učinkovitost rada radnika 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Upravljanje ljudskim resursima 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoć

e nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

Nedostatak 

kvalifikovanog kadra 

(O) 

 

Neravnomjerna 

raspodjela 

radnika (O) 

 

Nadekvatna 

preraspodjela radnih 

zadataka između 

radnika unutar 

organizacionih 

jedinica (P, I) 

Zakon o radu 

FBiH  

 

 Uredba o 

prijemu u radni 

odnos u javnom 

sektoru na 

teritoriji Kantona 

Sarajevo  

 

Pravilnik o radu 

Djelimično 

kontrolisan 

 

2 

 

 

3 

 

 

Visok 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.12 Rizik: Upravljanje ljudskim resursima   
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Etika i lični integritet  

2.13. Rizik: Sukob interesa/nespojivost dodatnih aktivnosti zaposlenih 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

3. 

Korištenje resursa 

Preduzeća u 

suprotnosti sa 

interesima Preduzeća 

(vozila, pribora za rad 

i dr.)  

(O, P, I) 

 

Radnici nisu upoznati 

sa nespojivim 

aktivnostima (I) 

 

Radnici se ponašaju 

suprotno interesima 

Preduzeća (I) 

 

Zakon o radu 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o 

radu 

 

 

Djelimično  

kontrolisan 
2 

 

2 

 

 

Umjeren 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Djelotvorno postupanje po prijavama 

korupcije, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

3. 

Neadekvatan sistem 

internog prijavljivanja 

narušavanja 

integriteta (O) 

 

Neprijavljivanje 

narušavanja 

integriteta od strane 

radnika (I) 

 

Netransparentno 

postupanje po 

internim prijavama 

(P,I) 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornost 

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

3 3 Visok 

 

 

2.14. Rizik: Interno prijavljivanje 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Djelotvorno postupanje po prijavama 

korupcije, etički i profesionalno neprihvatljivih postupaka 

 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće 

mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u 

instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

3. 

Sistem eksternog 

prijavljivanja 

narušavanja 

integriteta nije 

dovoljno prepoznat od 

strane potrošača/ 

korisnika usluga (O) 

 

Neprijavljivanje 

uočenog narušavanja 

integriteta od strane 

potrošača/korisnika 

usluga (O)  

 

Netransparentno 

postupanje po 

internim prijavama 

(P,I) 

 

 

 

 

 

Zakon o 

zaštiti 

potrošača 

 

 

 

DSK 

Djelimično 

kontrolisan 
1 3 Umjeren  

 

 

 

2.15. Rizik: Eksterno prijavljivanje 
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Oblast: Funkcionisanja institucije OPĆA OBLAST/ Zaštita prijavitelja korupcije i drugih 

nepravilnosti 

 

 

Br. 

Faktori/izvori rizika: 

Sistemski (S) 

Organizacijski (O) 

Individualni (I) 

Radno-procesni i 

proceduralni (P) 

Postojeće mjere/ 

kontrolni 

mehanizmi na 

snazi u instituciji 

Analiza rizika 

-Kontrolisan 

-Djelimično 

kontrolisan 

-

Nekontrolisan 

Ocjena 

vjerovatnoće 

nastanka 

korupcije 

Ocjena 

posljedice 

nastanka 

korupcije 

Intenzitet 

rizika 

 

 

 

1. 

 

 

 

 

 

 

2. 

 

 

 

 

 

 

 

Radnici ne prijavlju 

uočeno narušavanje 

integriteta zbog straha 

od štetnih poslijedica  

(I, O, P) 

 

 

Nisu uspostavljene 

jasne procedure 

zaštite prijavitelja 

narušavanja 

integriteta (O, P) 

 

Zakon o radu 

 

Etički kodeks 

 

Pravilnik o radu 

 

Pravilnik o 

disciplinskoj i 

materijalnoj 

odgovornosti 

radnika KJKP 

„Vodovod i 

kanalizacija“ 

d.o.o. Sarajevo  

 

DSK 

 

Djelimično 

kontrolisan 

3 3 Visok 

 

2.16. Rizik: Zaštita prijavitelja  
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3. PLAN ZA UPRAVLJANJE RIZICIMA 
 

R.

br.  
Naziv rizika/ 

 rizičnog procesa 
Opis mjere 

Izvor 

mjere 

 

Prioritet 

mjere 

- Visok 

prioritet 

(V) 

Izvršilac 

mjere i rok za 

provođenje 

mjere 

Procjen

a 

eventual

nih 

troškova 

Očekivani rezultati 

 (indikatori) 

3.1  

Upravljanje 

vodovodnim 

sistemom 

 

a) Praćenje kritičnih 

područja nastanka 

redukcija 

b) Pratiti i provoditi 

projekat sanacije 

vodovodnog sistema 

c) Praćenje gubitaka u 

vodovodnom  sistemu 

R,O 
Visok 

prioritet 

 

 

Izvršni 

direktor za 

vodovodni 

sistem 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Kritična područja se redovno 

prate 

- (službena zabilješka o područjima 

koja se kontrolišu) 

- Redovno se vrši sanacija 

vodovodnog sistema 

- (zapisnik o izvršenoj sanaciji sa 

datumom i brojem) 

- Praćenje gubitaka se redovno vrši 

- (izvještaj o praćenju gubitaka) 

3.2  

Upravljanje 

materijalnim 

sredstvima 

Preduzeća 

 

 

a) Upoznavanje radnika o 

uzrocima i posljedicama 

zloupotrebe  sredstava 

Preduzeća 

b) Izrada i praćenje 

provedbe planova rada 

na dnevnom nivou 

c) Planirati i provoditi 

adekvatne interne 

kontrole 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

 

R,O 
Visok 

prioritet 

 

Nadležne 

službe 

 

Rukovodilac 

PIDV 

 

 Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu 

 

30.06.2023.  

 

Kontinuirano 

 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Radnici upoznati sa uzrocima i 

posljedicama zloupotrebe 

sredstava preduzeća 

     (br i datum akta kojim su 

obaviješteni) 

- Planovi rada se provjeravaju na 

dnevnom nivou 

     (br. i datum zabilješke o izvršenoj 

     provjeri) 

- Interne kontrole planirane i 

provedene 

     (Zapisnik o izvršenoj kontroli) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

- (Zapisnik o izvršenoj kontroli) 
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3.3  

Upravljanje 

kontrolom 

kvaliteta vode 

 

a) Izvršiti  akreditaciju po 

ISO 17025 

b) Nastaviti na godišnjem 

nivou raditi 

međulaboratorijske 

provjere 

c) Dodatno unaprijediti 

analitičke kontrole 

R,O 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

kvaliteta vode 

Šef 

laboratorije 

 

Decembar 

2023. 

Troškovi 

međulab

oratorijs

ke 

provjere 

i 

certifikac

ije 

- Izvršena akreditacija po ISO 

17025 

(Broj i datum certifikata) 

- Provoditi međulaboratorijske 

provjere 

- (zabilješka o provedenoj kontroli) 

- Unaprijeđene analitičke kontrole 

- (Zapisnik o izvršenim 

kontrolama) 

3.4  

Puštanje vode u 

novopoloženi 

cjevovod bez 

izvršenih 

laboratorijskih 

analiza 

a) Osigurati da se 

prilikom puštanja u 

sistem novopoloženog 

cjevovoda dostavi atest 

o kvaliteti cjevovoda/ 

Službe za tehničke 

poslove, projektovanje i 

nadzor 

b) Povećati nadzor od 

strane  Službe za 

tehničke poslove, 

projektovanje i nadzor 

prilikom puštanja 

novopoloženog 

cjevovoda u sistem 

R,O 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor 

 

Kontinuirano   

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Osigurano dostavljanje atesta o 

kvaliteti cjevovoda 

     (Dokaz o dostavi atesta) 

 

- Povećan nadzor od strane  Službe 

za tehničke poslove, 

projektovanje i nadzor prilikom 

puštanja novopoloženog 

cjevovoda u sistem 

3.5  

Obračun 

izvođenja 

radova 

 

a) Poboljšati internu 

kontrolu 

b) Raditi obračun zajedno 

sa  Službe za tehničke 

poslove, projektovanje i 

nadzor 

R,O 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Poboljšana interna kontrola 

- Obračun se radi sa Službe za 

tehničke poslove, projektovanje i 

nadzor 
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 Kontinuirano 

3.6  

Opravka kvarova 

i izvođenje 

priključaka na 

vodovodnu 

mrežu 

a) Poboljšati terenski 

nadzor od strane  Službe 

za tehničke poslove, 

projektovanje i nadzor 

 

b) Povećati nasumičnu 

internu kontrolu unutar 

Službe  

 

e) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Terenski nadzor poboljšan 

 

- Uspostavljerna interna kontrola 

- (Zapisnik o internim kontrolama) 

 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj kontroli) 

3.7  

Upravljanje 

zamjenskim 

dijelovima i 

materijalom za 

rad 

a) Poboljšati terenski 

nadzor od  strane Službe 

za tehničke poslove, 

projektovanje i nadzor 

b) Povećati nasumičnu 

internu kontrolu unutar 

Službe 

c) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

 

R,I 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Terenski nadzor poboljšan 

- Uspostavljena interna 

kontrola 

(Zapisnik o internim 

kontrolama) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 
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Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu 

 

Kontinuirano 

3.8  

Oprema za 

laboratorijske 

provjere 

a) Osigurati da se oprema 

održava u skladu sa 

uputstvima proizvođača 

b) Planirati i iskazati 

potrebu nabavke 

adekvatne opreme u 

skladu sa potrebama 

laboratorije 

c) Nabaviti neophodnu 

opremu 

R,O,I 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

kvaliteta vode 

 

Šef 

laboratorije 

 

Kontinuirano 

Troškovi 

nabavke 

opreme, 

održavan

ja i 

kalibracij

e 

- Oprema se redovno održava u 

skladu sa uputstvima 

- (Zapisnik o načinu održavanja 

opreme) 

- Oprema se nabavlja u skladu 

sa potrebama 

(Broj i datum dokumenta 

kojim se utvrđuje potreba za 

nabavkom) 

- Nabavljena je oprema u 

skladu sa potrebama 

laboratorije 

(Broj i datum odluke o 

nabavci opreme) 

3.9  

Tumačenje 

rezultata 

ispitivanja 

kontrole 

kvaliteta vode 

a) Izvršiti  akreditaciju po 

ISO 17025 

 

b) Nastaviti na godišnjem 

nivou raditi 

međulaboratorijske 

provjere 

 

c) Dodatno unaprijediti 

analitičke kontrole 

 

I 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

kvaliteta vode 

 

Šef 

laboratorije 

 

Decembar 

2023. 

Troškovi 

međulab

oratorijs

ke 

provjere 

i 

certifikac

ije 

- Izvršena akreditacija po ISO 

17025 

(Broj i datum certifikata) 

 

- Provoditi međulaboratorijske 

provjere 

(Zapisnik o izvršenim 

međulaboratorijskim 

provjerama) 

 

- Unaprijeđene analitičke 

kontrole 

(Dokument kao dokaz o 
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unapređenju kontrola) 

3.10  

Izdavanje 

sanitarne 

saglasnosti/mi

šljenja za 

namjensku 

lokaciju u 

vodozaštitnim 

zonama 

a) Održavati sastanke 

nadležnih službi na 

kojima će se raspravljati 

o 

saglasnostima/mišljenji

ma za namjensku 

lokaciju u vodozaštitnim 

zonama 

b) Osigurati da 

saglasnost bude 

usaglašena i potpisana 

od svih učesnika (službi) 

u pojedinačnom 

postupku u izdavanju 

dopisa o saglasnosti 

c) Učestvovati u 

incijativi koju je 

pokrenulo Ministarstvo 

komunalne privrede, 

infrastrukture, 

prostornog uređenja, 

građenja i zaštite okoliša 

(redovno pratiti 

radionice i rasprave) 

R,O 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Rukovodilac 

Službe za 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

kvaliteta vode  

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Sastanci se redovno održavaju 

(Zapisnici sa sastanaka) 

- Potpisana saglasnost od svih 

službi 

(Parafiranje svih učesnika) 

- Aktivno učestvovati na 

radionicama i pratiti mjere 

koje provodi Ministarstvo 

(Spisak radionica i učesnika 

na istim od strane Preduzeća) 

3.11  

Upravljanje i 

implementacij

a projekata 

a) Provoditi edukaciju i 

vršiti kontrolu 

usklađenosti sa 

tehničkim i ekološkim 

standardima 

b) Planirati i provoditi 

interne kontrole 

c) Izvršiti analizu 

R,O,I 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Kontinuirano 

Troškovi 

edukacij

e 

- Provodi se redovna edukacija 

i osigurava usklađenost sa 

tehničkim i ekološkim 

standardima 

(Spisak edukacija i učesnika) 

- Interne kontrole se redovno 

provode 

(Zapisnik o izvršenim 
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blagovremenog 

postupanja trećih lica i 

planirati pravovremene 

rokove 

d) Analiza o uzrocima 

nerealizacije 

pripremljenog i 

završenog projekta 

e) Provoditi kontrole 

prilikom planiranja 

projekta sa ciljem 

izbjegavanja 

nepotrebnih troškova 

internim kontrolama) 

- Izvršena analiza postupanja 

trećih lica 

(Broj i datum izvještaja) 

- Izvršena analiza o uzrocima 

nerealizacije projekata 

(Broj i datum izvještaja) 

- Kontrole se redovno provode 

(Zapisnik o izvršenim 

kontrolama) 

3.12  
Upravljanje GPS 

sistemom 

a) Izvršiti analizu 

ispravnosti GPS uređaja 

(sa fokusom na 

privredna vozila i 

mehanizaciju) 

b) Uspostaviti obavezu 

periodične kontrole 

ispravnosti GPS uređaja 

R,O 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

mehanizacije i 

vozila 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena je analiza ispravnosti 

GPS uređaja 

(Izvještaj o ispravnosti GPS 

uređaja) 

- Kontrola ispravnosti GPS 

uređaja se periodično vrši 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.13  

Praćenje i 

upoređivanje 

kretanja vozila 

GPS – Radni 

nalog 

a) Izvršiti analizu 

dosadašnje kontrole sa 

preporukama za 

unapređenje 

b) Uspostaviti obavezu 

kontrole u skladu sa 

preporukama iz analize 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

mehanizacije i 

vozila 

 

Rukovodioci 

službi koji 

koriste 

mehanizaciju i 

vozila 

Preduzeća 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena analiza dosadašnje 

kontrole 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

- Uspostavljena obaveza 

kontrole 

(Akt kojim se nameće 

obaveza kontrole) 
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Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu 

 

Kontinuirano 

3.14  

Praćenje i dojava 

otvaranja 

rezervoara na 

nepredviđenim 

lokacijama 

a) Izvršiti analizu 

dosadašnje kontrole sa 

preporukama za 

unapređenje 

b) Uspostaviti obavezu 

kontrole u skladu sa 

preporukama iz analize 

R 
Visok 

prioritet 

Nadležne 

organizacione 

jedinice 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena analiza dosadašnje 

kontrole 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

- Upostavljena obaveza 

kontrole 

(Akt kojim se nameće 

obaveza kontrole) 

3.15  

Kontrola sipanja 

goriva, 

praćenje 

potrošnje 

goriva i 

upoređivanje 

sa fabričkom 

potrošnjom 

goriva datog 

vozila ili 

mehanizacije 

c) Izvršiti analizu 

dosadašnje kontrole sa 

preporukama za 

unapređenje 

d) Uspostaviti obavezu 

redovne kontrole u 

skladu sa preporukama 

iz analize 

R 
Umjeren 

prioritet 

Nadležne 

organizacione 

jedinice 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena analiza dosadašnje 

kontrole 

(Izvještaj o izvršenoj analizi) 

- Upostavljena obaveza 

redovne kontrole 

(Akt kojim se nameće 

obaveza redovne kontrole) 

 

3.16  

Kancelarijsko  i 

arhivsko 

poslovanje 

a) Analiza opravdanosti 

nabavke i optimalnog 

rješenja  softvera za vođenje 

elektronske dokumentacije  

b) Predložiti uvođenja 

e-knjige evidencije 

c) Nabavka softvera  za 

vođenje elektronske 

R,O 
Umjereni 

prioritet 

Nadležne 

organizacione 

jedinice 

 

Kontinuirano 

Troškovi 

za 

nabavku 

softvera 

- Izvršena analiza opravdanosti 

nabavke optimalnog rješenja 

softvera za vođenje 

elektronske dokumentacije 

(Izvještaj o urađenoj analizi) 

- Izrađena preporuka 

(Datum i broj preporuke) 

- Nabavljen softver 
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dokumentacije 

d) Izvršiti analizu i dati 

prijedlog Upravi Preduzeća 

gdje osigurati uslove za 

čuvanje arhivske građe 

e) Osigurati uslove  za 

čuvanje arhivske građe 

f) Analizirati propise 

postupanja sa osjetljivom 

arhivskom građom 

g) Izraditi nove/i/ili 

izmijeniti postojeće/i 

propise/i u skladu sa 

analizom 

h) Osigurati adekvatnu 

primjenu svih principa 

kancelarijskog poslovanja 

i) Usmjereno signiranje 

predmeta uz obaveznu 

naznaku prvog među 

jednakima (službe ili 

službenika koji je 

neposredno zadužen) 

(Ugovor o kupovini softvera) 

- Uvedena e-knjiga za 

evidenciju 

(Broj i datum Odluke) 

- Izvršena analiza propisa 

postupanja sa osjetljivom 

arhivskom građom 

(Izvještaj o urađenoj analizi) 

- Osiguran smještaj arhivske 

građe 

(Odluka o utvrđivanju 

lokacije arhivske  građe) 

- Izvršena analiza postupanja sa 

osjetljivom građom i dati 

prijedlozi 

(Izvještaj o izvršenoj analizi) 

- Izmijenjeni i urađeni novi 

propisi za čuvanje 

dokumentacije 

(Broj i datum propisa) 

- Principi kancelarijskog 

poslovanja se adekvatno 

primjenjuju 

- (Izvještaj o primjeni principa 

kancelarijskog poslovanja) 

- Signiranje se vrši u skladu sa 

datom mjerom 

(Izrađen DSK) 
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3.17  
Postupci očitanja 

vodomjera 

a) Vršiti edukaciju radnika  

koji rade na očitanju 

vodomjera i obračunu 

utroška vode 

 

b) Vršiti kontrole i 

provoditi disciplinske 

postupke za pogrešna 

očitanja i obračune 

utroška vode 

 

c) Uspostaviti plan 

rotiranja osoba koji rade 

na obračunu utroška 

vode  

 

 

d) Provoditi plan i vršiti 

stalnu rotaciju radnika  

koji rade na poslovima 

obračuna utroška vode 

R 
Umjereni 

prioritet 

Šef Odjeljenja 

za obračun 

utroška vode 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena edukacija radnika 

           (Spisak edukacija i učesnika) 

 

- Uspostavljen interni okvir za 

vođenje disciplinskih 

postupaka 

 

- Određena rotiranja radnika 

koji rade na obračunu utroška 

vode 

 

 

- Plan se redovno provodi 

(Zapisnik o izvršenoj     

kontroli) 

3.18  

Davanje 

informacija 

korisnicima 

usluga 

(potrošačima) 

a) Izvršiti analizu 

pogrešnih i netačnih 

informacija 

b) Kreirati radno uputstvo 

kojim će biti definisan 

način, obim i  osobe 

zadužene za davanje 

informacija koje se 

pružaju korisnicima 

R,I 
Umjereni 

prioritet 

Rukovodioci 

nadležnih 

službi 

 

01.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena analiza netačnih i 

pogrešnih informacija 

(Izvještaj o izvršenoj analizi) 

- Kreirano radno uputstvo 

(Broj i datum akta) 



133 

 

3.19  

Upravljanje 

registrom 

potrošača 

a) Promovisati načine 

sklapanja ugovora 

b) Provoditi aktivnosti na 

sklapanju ugovora sa 

korisnicima 

 

R 
Umjeren 

prioritet 

Radnici 

odjeljenja 

naplate 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Promovisani načini sklapanja 

ugovora 

(Zapisnik sa sastanaka) 

- Provedene aktivnosti na 

sklapanju ugovora sa 

korisnicima 

(Izvještaj o potpisanim 

ugovorima) 

3.20  
Knjiženje uplata 

korisnika 

a) Analizirati koje banke  

dostavljaju nepotpune 

podatke na svojim 

izvodima 

b) Uputiti dopis sa 

sadržajem šta sve izvod 

treba da sadrži, 

identificiranim bankama 

za dopunu podataka na 

izvodima 

c) Održati sastanak sa 

identificiranim bankama 

R,O 
Umjeren 

prioritet 

Šef Odjeljenja 

naplate 

 

Odmah nakon 

uočenog 

problema 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Analizirani izvodi banaka 

(Dostavljen izvještaj) 

- Upućen dopis 

(Broj i datum dopisa) 

- Održan sastanak 

(Zapisnik sa sastanka) 

3.21  Korigovani računi 

a) Osigurati da se 

dosljedno postupa u 

skladu sa internim 

aktima i dokumentima 

sistema kvaliteta 

 

b) Osigurati periodični 

nadzor rada Komisije za 

bonifikaciju 

R 
Visok 

prioritet 

Referent 

naplate 

 

U roku 

definisanom za 

obradu 

reklamacije 

 

Juni 2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Osigurano dosljedno 

postupanje u skladu sa 

internim aktima i 

dokumentima sistema 

kvaliteta 

(Broj akta kojim se nameće 

obaveza postupanja u skladu 

sa Pravilnikom) 

- Periodični izvještaj o radu 

Komisije  

(izvještaj o radu Komisije) 

3.22  
Resursi  

odjeljenja 

a) Povećati kontrolu radnih 

procesa 
R 

Umjeren 

prioritet 

Šef Odjeljenja 

GIS-a 

Troškovi 

nabavke 

- Povećana kontrola radnih 

procesa 
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GIS-a b) Izraditi prijedlog potrebe 

vozila za terenski rad. 

Dostaviti potrebe 

nadređenim 

c) Donijeti odluku o 

nabavci vozila u skladu 

sa potrebama 

d) Pratiti rokove važenja 

softwareskih licenci GIS 

servera 

e) Blagovremeno 

pokretanje javne 

nabavke produženja 

važenja  softwareskih 

licenci GIS servera 

 

Kontinuirano 

 

c) Juni 2023. 

vozila i 

produžen

ja 

važenja 

software

skih 

licenci 

(Broj i datum izvještaja) 

- Izrađen dokument sa 

analizom o potrebama vozila 

za terenski rad i dostavljene 

potrebe nadređenim 

(Broj i datum izvještaja) 

- Donesena odluka o nabavci 

vozila 

(Broj i datum odluke) 

- Važenje  softwareskih licenci 

se redovno prati 

(Zapisnik  o praćenju licenci) 

- Blagovremeno pokrenuta 

javna nabavka produženja 

važenja  softwareskih licenci 

GIS servera 

3.23  

Upravljanje 

rashodovanim 

dijelovima i 

potrošnim 

materijalom 

a) Analizirati i predložiti 

procedure za praćenje i 

evidenciju zamijenjenih 

i rashodovanih dijelova 

b) Analizirati i iskazati 

potrebe za video 

nadzorom 

c) Uspostaviti bazu 

podataka skladišta o 

iskorištenim i 

rashodovanim 

dijelovima u skladu sa 

procedurom 

d) Pojačati internu kontrolu 

postupanja u skladu sa 

procedurama 

e) Iskazati potrebu za 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

službe za 

održavanje  

mehanizacije  i 

vozila  

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

 

Juni 2023. 

Troškovi 

dodatnog 

zapošljav

anja i 

edukacij

e 

 

- Predložene i usvojene 

procedure 

(Broj i datum usvojenih 

procedura) 

- Analizirana potreba za video 

nadzorom 

(Izvještaj o analizi) 

- Uspostavljena baza podataka 

skladišta 

(Broj i datum odluke o 

bazama podataka skladišta) 

- Interna kontrola se 

kontinuirano provodi 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

- Iskazana potreba za 

kadrovskim jačanjem 



135 

 

kadrovskim jačanjem 

f) Izvršiti dodatnu 

edukaciju 

g) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

(akt kojim se iskazuje potreba 

za kadrovskim jačanjem) 

- Izvršena edukacija 

(Zapisnik o izvršenoj 

edukaciji) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.24  

Registracija i 

osiguranje 

vozila 

a) Nadležna služba prati 

uspostavljenu evidenciju 

isteka registracije vozila 

b) Pravovremeno pokretati 

postupke javne nabavke  

c) Osigurati da nadležne 

službe učestvuju u izradi 

tenderske dokumentacije 

d) Provodi se istraživanje 

tržišta  

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

mehanizacije i 

vozila 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Evidencija isteka registracije 

se prati svakodnevno 

(Izvještaj) 

- Nadležna služba pokreće  

postupke javne nabavke 

pravovremeno 

(Broj i datum akta kojim se 

pokreće tenderska 

dokumentacija) 

- Nadležne službe učestvuju u 

izradi dokumentacije 

(Broj i datum akta kojim su 

uključene nadležne službe u 

izradu dokumentacije) 

- Za svaki postupak se provodi 

istraživanje tržišta 

(Izvještaj o istraživanju 

tržišta) 

3.25  

Upravljanje 

materijalom, 

gorivom i 

alatom unutar 

Preduzeća 

a) Povećati internu 

kontrolu unutar 

organizacione jedinice 

 

b) Izraditi prijedlog potreba 

za videonadzorom   

R 
Umjereni 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

Troškovi 

nabavke 

video 

nadzora 

- Pojačana interna kontrola 

(Zapisnik o izvršenim 

kontrolama 

- Izrađen prijedlog 

(Broj i datum akta) 

- Provodi se kontrola od strane 
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c) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.26  

Upravljanje 

starim 

vodovodnim 

materijalom 

a) Sačiniti zabilješku o 

količini nastalog starog 

materijala na mjestu 

nastajanja istog 

b) Adekvatno pratiti 

putanju kretanja starog 

materijala do momenta 

lagerovanja  i 

rashodovanja 

c) Povećati internu 

kontrolu unutar 

organizacione jedinice 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

 

Rukovodlilac 

Službe za 

kontrolu 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Uspostavljen zapis o količini 

nastalog starog materijala 

(Broj i datum zapisa) 

- Kontrola putanje kretanja 

materijala 

(Zabilješka sačinjena) 

- Pojačana interna kontrola 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.27  

Procesi 

asfaltiranja 

nakon opravke 

kvara 

a) Izraditi analizu 

opravdanosti formiranja 

odjeljenja za asfaltiranje 

b) Analizu sa 

preporukama predstaviti 

upravi preduzeća 

c) Predložiti i planirati 

osiguranja još jednog 

radnika za poslove 

nadzora 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

R 
Visok 

prioritet 

Služba za 

održavanje 

vodovodne 

mreže i 

objekata 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Troškovi 

u vidu 

zapošljav

anja 

- Izrađen dokument analiza 

opravdanosti formiranja 

odjeljenja za asfaltiranje te 

predstaviti analizu Upravi 

preduzeća 

(Broj i datum dokumenta) 

- Predloženo dodatno 

zapošljavanje ili preraspodjela 

radnika za nadzor 

(Sačiniti zabilješku) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  
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kontrolu (Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.28  
Resursi službe za 

vodomjere 

a) Povećati praćenje 

automobila putem GPS 

b) Povećati interne 

kontrole unutar 

organizacione jedinice 

koje podrazumijevaju 

kontrole na terenu 

c) Predložiti povećanje 

broja radnika 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

mehanizacije i 

vozila 

 

Rukovodilac 

Službe za 

vodomjere  

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Povećano praćenje 

automobila sa GPS-om 

(Zapisnici o izvršenim 

kontrolama) 

- Pojačane interne kontrole 

unutar OJ 

(Zapisnik o izvršenim 

kontrolama) 

- Predloženo povećanje broja 

radnika 

(Broj i datum akta kojim se 

predlaže navedeno ) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.29  

Upravljanje 

rashodovanim 

dijelovima 

(vodomjerima) 

a) Osigurati redovan 

rashod vodomjera u 

skladu sa procedurama 

b) Uspostaviti jasnu 

evidenciju rashodovanih 

dijelova i vodomjera 

c) Osigurati da se 

rashodovani dijelovi i 

vodomjeri adekvatno 

skladište i odgovaraju 

uspostavljenoj evidenciji 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

vodomjere 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Osiguran redovan rashod 

vodomjera 

(Zapisnik o kontroli 

poštivanja procedura) 

- Uspostavljena evidencija 

rashodovanih dijelova 

(Broj i datum akta kojim je 

utvrđena evidencija) 

- Rashodovni dijelovi 

odgovaraju uspostavljenoj 

evidenciji 

(Broj i datum akta kojim se 

utvrđuje evidencija) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  



138 

 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.30  

Provođenje 

redovnih 

aktivnosti Službe 

za vodomjere 

 

a) Pratiti i izvještavati o 

provođenju plana 

dnevnih aktivnosti 

b) Svako odstupanje od 

plana i neopravka kvara 

će se obrazložiti kroz 

zabilješku 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

vodomjere  

 

Kontinuirano 

 

- Uspostavljeno praćenje i 

izvještavanje o provođenju 

dnevnih aktivnosti 

(Izvještaj o realizacijij 

dnevnih aktivnosti) 

- Uspostavljen sistem da se 

svako odstupanje od plana i 

neopravka kvara obrazlaže 

(Broj i datum akta kojim se 

nameće obaveza) 

3.31  

Upravljanje 

starim 

dijelovima 

rashodovanih 

pumpnih 

agregata 

a) Nakon sakupljene          

određene količine 

izvršiti prodaju dijelova 

rashodovanih pumpnih 

agregata 

 

b) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

R 
Nizak 

prioritet 

Komisija 

imenovana od 

strane 

direktora 

Preduzeća 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

trtoškovi 

- Prodaja organizovana 

(Akt kojim je definisana 

licitacija i organizirana 

prodaja) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.32  

Vođenje 

evidencije 

prisustva 

radnika na 

radnom mjestu 

a) Vođenje evidencije 

dosljedno u skladu sa 

Pravilnikom o sadržaju i 

načinu vođenja 

evidencije o radnicima i 

drugim licima i pisanje 

izvještaja   

b)   Uskladiti formu e-

šihtarice sa  Pravilnikom 

o sadržaju i načinu 

O 
Umjeren 

prioritet 

Nadležne 

službe 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Vrši se redovna kontrola 

vođenja evidencije i pisanje 

izvještaja 

(Zapisnici o izvršenim 

kontrolama) 

- Usklađena forma e-šihtarice 

sa  Pravilnikom o sadržaju i 

načinu vođenja evidencije o 

radnicima i drugim licima i 

omogućen obračun plata u 
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vođenja evidencije o 

radnicima i drugim 

licima i omogućiti 

obračun plata u skladu 

sa navedenim 

skladu sa navedenim 

3.33  

Poslovi opravke 

kvarova  na 

kanalima i 

objektima 

kanalizacione 

mreže 

a) Pravilnom raspodjelom 

radnika na radnim 

mjestima osigurati 

dovoljan broj izvršilaca 

kako bi se formiralo više 

timova 

b) Izraditi prijedlog plana 

obnove mehanizacije 

R,O 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

kanalizacione 

mreže i 

objekata 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Izvršena pravilna 

raspodjelaradnika 

(Broj i datum akta) 

- Izrađen prijedlog plana 

obnove mehanizacije 

(Broj i datum akta) 

3.34  

Upravljanje 

sredstvima 

Preduzeća 

(dijelovima 

kanalizacione 

mreže) 

a) Češća interna kontrola 

b) Praćenje putnih i radnih 

naloga 

c) Prepoznavanje 

učestalosti odstupanja 

od planiranih radnih 

aktivnosti za određenog 

radnika ili tim ljudi 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

održavanje 

kanalizacione 

mreže i 

objekata 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Upostavljena interna kontrola 

(Broj i datum Odluke o 

uspostavljanju interne 

kontrole) 

- Izvještaj se kreira o putnim i 

radnim nalozima 

(Broj i datum izvještaja) 

- Redovno identificirana 

odstupanja od planiranih 

aktivnosti 

(Izvještaj o analizi 

neplaniranih aktivnosti) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.35  

Održavanje 

elektro-

mašinske 

opreme na 

a) Planirati i predložiti 

sredstva za  PPOV 

Butila za nabavku 

elektro-mašinske 

O 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

PPOV Butila 

 

Kontinuirano 

Troškovi 

za 

nabavku, 

održavan

- Predložena i usvojena 

sredstva Planom javnih 

nabavki 

(Broj i datum akta) 
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PPOV Butila opreme 

b) Kontinuirano planirati i 

provoditi plan 

održavanja elektro-

mašinske opreme 

c) Izraditi prijedlog 

prijema radnika 

odgovarajuće stručne 

spreme i adekvatna 

obuka istih 

je 

opreme i 

zapošljav

anja 

potrebno

g kadra 

- Kontinuirano se planira i 

provodi održavanje elektro 

mašinske opreme 

(Zapisnici o planiranju 

održavanju opreme) 

- Predloženo dodatno       

zapošljavanje radnika 

odgovarajuće stručne spreme 

3.36  

Upravljanje 

jedinstvenim 

registrom 

zagađivača 

PPOV Butila 

a) Uspostaviti saradnju i 

organizovati periodične 

sastanke sa nadležnim 

Inspekcijama, 

Ministarstvima, 

Opštinama, Civilnom 

zaštitom, jedinicama 

MUP-a KS u rješavanju 

ilegalnih ispuštanja 

opasnih i drugih 

materija u kanalizacioni 

sistem. 

b)  Inicirati izradu registra 

potencijalnih zagađivača 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

PPOV Butila 

 

a) 

Kontinuirano 

 

b) decembar 

2024. godine 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Uspostavljena saradnja i 

organizovani periodični 

sastanci sa nadležnim 

institucijama 

(Zapisnici sa sastanaka) 

- Inicirana izrada registra 

potencijalnih zagađivača 

(Akt kojim je inicirana izrada 

registra potencijalnih 

zagađivača) 
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3.37  

Upravljanje 

rashodovanim 

materijalom na 

PPOV Butila 

a) Uvesti katalogizacije 

rashodovanih i rezervnih 

dijelova 

b) Uvesti video nadzor na 

objektima postrojenja, 

posebno na ulaznoj 

građevini 

c) Pojačati internu kontrolu 

d) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodilac 

PPOV Butila 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu   

 

Kontinuirano 

Troškovi 

instaliran

ja 

videonad

zora 

- Uvedene katalogizacije 

rashodovnih i rezervnih 

dijelova 

(Broj i datum odluke kojom 

su uvedene katalogizacije) 

- Uveden video nadzor nad 

objektima 

(Broj i datum odluke o 

uvođenju video nadzora) 

- Interna kontrola pojačana 

(Zapisnik o internoj kontroli) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.38  

Optimizacija 

troškova 

redovnog i 

investicionog 

održavanja 

kroz 

reorganizaciju 

i reinžinjering 

a) Predložiti uspostavljanje 

vlastitog servisa za 

održavanje električne i 

neelektrične opreme u 

Ex izvedbi 

b) Nabavka specijalnih 

alata za izvođenje 

remonta uređaja 

(opremanje vlastite 

radionice) 

 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodioc 

PPOV Butila 

 

 

Juni 2023.  

Troškovi 

nabavke 

specijaln

ih alata 

 

 

- Predloženo uspostavljanje 

vlastitog servisa za 

održavanje električne i 

neelektrične opreme 

(Broj i datum akta kojim se 

predlaže uspostavljanje 

servisa) 

- Izvršena nabavka specijalnog 

alata za izvođenje remonta 

uređaja 

(Broj i datum ugovora) 
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3.39  

Upravljanje 

deponijom 

mulja 

a) Kontiniurano 

insistirati na rješavanju 

problema odlaganja 

mulja 

b) Predstaviti osnivaču 

moguća rješenja i 

pokušati pronaći najbolji 

način za upotrebu mulja 

 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodioc 

PPOV Butila 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Kontinuirano se vrši 

insistiranje na odlaganju 

otpada 

(Dokaz o insistiranju 

rješavanja problema na 

odlaganju otpada) 

- Osnivaču predstavljene 

optimalne varijante za 

upotrebu mulja 

(Osnivaču dostavljen akt broj 

i datum) 

3.40  
Rad sa opasnim 

materijama 

a) Analizirati interne 

propise rada sa opasnim 

materijama i dostaviti 

prijedloge za 

unapređenje 

b) Blagovremeno 

planiranje i   nabavka 

HTZ i zaštitne opreme  

c) Uspostaviti i 

provoditi plan rotacije 

radnika izloženih uticaju 

štetnih materija 

d) Predložiti  Upravi 

potreban broj radnika 

e) Za najmanje dva radnika 

obezbijediti mogućnost 

sticanja ADR certifikata 

f) Obezbijediti adekvatnu 

opremu za neutralizaciju 

hlora na objektima gdje 

postoji sistem za 

dezinfekciju 

R,O 
Visok 

prioritet 

Rukovodioc 

PPOV Butila 

 

Rukovodilac 

Službe za 

sanitarni 

nadzor i 

kontrolu 

kvaliteta vode 

 

Kontinuirano 

Juni 2023. 

Postoje 

troškovi 

nabavke 

HTZ 

opreme, 

dodatnog 

zapošljav

anja, 

dobijanja 

ADR 

certifikat

a i 

nabavke 

opreme 

za  

dezinfek

ciju i 

neutraliz

aciju 

- Propisi analizirani i prijedlozi 

dostavljeni za njihovo 

unapređenje 

(Broj i datum analize) 

- Vrši se blagovremena 

nabavka HTZ i zaštitne 

opreme 

(Broj i datum ugovora o 

nabavi HTZ opreme) 

- Napravljen plan rotacije 

radnika izloženih uticaju 

štetnih materija 

(Broj i datum plana) 

- Upravi preduzeća predložen 

broj radnika 

(Broj i datum akta Upravi 

Preduzeća) 

- Osigurano sticanje ADR 

certifikata 

(Broj i datum certifikata) 

- Osigurana adekvatna oprema 

(Ugovor o nabavci opreme) 
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g) Zamjena opreme za 

dezinfekciju hlora 

h) Predložiti Upravi 

preduzeća nabavku 

novog kamiona za 

prevoz opasnih materija 

- Zamjenjena oprema za 

dezinfekciju hlora 

(Zapisnik o zamjeni opreme) 

- Upravi preduzeća predložena 

nabavku novog kamiona za 

prevoz opasnih materija 

(akt kojim se upravi predlaže 

nabavka novog kamiona za 

prevoz opasnih materija) 

3.41  Zone opasnosti 

a) Analizirati i iskazati 

potrebe za neophodnim 

alatom u ex zonama 

b) Planirati i vršiti 

edukaciju radnika 

c) Napraviti raspored i 

pravilno postavljanje 

znakova upozorenja u ex 

zonama 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodioc 

PPOV Butila 

 

Kontinuirano 

Troškovi 

u vidu 

dodatne 

edukacij

e 

- Iskazane potrebe za 

neophodnim alatom 

(Broj i datum odluke kojim su 

iskazane potrebe) 

- Edukacija radnika se redovno 

vrši 

(Spisak edukacija i učesnika) 

- Postavljeni i pravilno 

raspoređeni znakovi u ex 

zonama 

(Izvještaj o postavljenim 

znakovima) 

3.42  

Rad u okruženju 

štetnih 

izduvnih 

materija 

a) Planirati i povećati broj 

mjerenja prisustva 

štetnih materija 

b) Planirati i predložiti 

nabavku sistema 

ventilacije 

c) Planirati i održavati 

edukacije radnika o 

obavezi nošenja zaštitne 

opreme 

 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodioc 

PPOV Butila 

 

Kontinuirano 

 

c) Juni 

2023. 

Troškovi 

angažova

nja 

eksterne 

laborator

ije za 

mjerenje 

 

Troškovi 

u vidu 

nabavke 

sistema 

- Povećan broj mjerenja 

(Broj i datum odluke o 

povećanju mjerenja) 

- Predložena nabavka 

ventilacije 

(Broj i datum akta kojim se 

predlaže nabavka ventilacije) 

- Edukacije planirane i održane 

(Broj i datum akta) 
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ventilacij

e 

3.43  

Rizik od poplave i 

drugih 

vremenskih 

nepogoda 

a) Analiza i davanje 

preporuka za izgradnju 

separacionog 

kanalizacionog sistema i 

regulacija riječnih korita 

Miljacke i Bosne kao i 

osiguranje objekata na 

PPOV butila 

b) Identificirati sva 

nadležna tijela zadužena 

za sprečavanje nastanka 

poplave i drugih 

nepogoda izazvanih 

vremenskim neprilikama 

c) Organizovati i inicirati 

redovne koordinacione 

sastanke sa nadležnim 

tijelima zaduženim za 

sprečavanje nastanka 

poplave i drugih 

nepogoda izazvanih 

vremenskim neprilikama 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodioc 

PPOV Butila 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Date preporuke za izgradnju 

separacionog kanalizacionog 

sistema 

(Broj i datum akta kojim su 

date preporuke) 

- Identificirana sva nadležna 

tijela za sprečavanje nastanka 

poplava 

(Broj i datum akta kojim se 

utvrđuju tijela nadležna za 

sprečavanje poplava) 

- Redovno se održavaju 

sastanci sa svim tijelima 

zaduženim za sprečavanje 

poplava 

(Zapisnici sa sastanaka) 

3.44  

Davanje 

saglasnosti na 

vodovodne i 

kanalizacione  

priključke 

a) Osigurati 

transparentnost u radu i 

dostavljanju izvještaja o 

saglasnostima 

b) Vršiti kontrolu nad 

izdatim saglasnostima 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Osigurana transparentnost 

(Periodični izvještaj o datim 

saglasnostima) 

- Redovno se vrše kontrole nad 

izdatim saglasnostima 

(Zapisnik o izvršenim 

kontrolama) 

3.45  Korištenje a) Upoznavanje radnika o R Nizak Rukovodilac Ne - Radnici upoznati o uzrocima i 
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mjernih 

instrumenata 

na terenu 

uzrocima i posljedicama 

zloupotrebe  sredstava 

Preduzeća u privatne 

svrhe 

b) Planirati i provoditi 

interne kontrole 

c) Provoditi kontrolu od 

strane Službe za 

kontrolu 

prioritet Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu  

 

Kontinuirano 

postoje 

dodatni 

troškovi 

posljedicama zloupotrebe 

sredstava Preduzeća kroz 

interne akte koji su dostupni 

na intranetu 

- Redovno se provode interne 

kontrole 

(Zapisnik o izvršenim 

kontrolama) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.46  

Nadzor nad 

terenskim 

radom 

Pojačati internu kontrolu R 
Umjeren  

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- sastanci nadzora ispred 

krajnjeg korisnika sa 

predstavnicima  Službe za 

tehničke poslove, 

projektovanje i nadzor 

(zapisnik sa sastanka, e-mail 

korespodencija) 

3.47  

Rizik od 

nemogućnosti 

rješavanja 

zahtjeva 

stranaka  u 

propisanom 

roku 

a) Obezbjeđenje potrebnih 

resursa kako bi se 

ispunile planirane 

aktivnosti 

b) Pojačana kontrola na 

terenu 

c) Inicirati  rad 

inspekcijskih organa u 

suzbijanju nelagalnih 

radnji od strane općina i 

građana 

O 
Visok 

prioritet 

 

Rukovodilac 

Službe za 

tehničke 

poslove, 

projektovanje i 

nadzor  

 

Kontinuirano 

Dodatni 

troškovi 

u vidu 

novog 

zapošljav

anja i 

nabavke 

resursa 

- Obezbjeđeni potrebni resursi 

(Broj i datum akta) 

- Pojačana kontrola na terenu 

(Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

- Redovno se inicira rad 

inspekcijskih organa 

(Broj i datum akta kojim se 

inicirao rad inspekcijskih 

organa) 
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3.48  

Zloupotreba 

sredstava 

Preduzeća 

(elektromaterij

al) u lične 

svrhe 

a) Dosljedno 

pridržavanje 

postojećih procedura 

 

b) Provoditi kontrolu 

od strane Službe za 

kontrolu 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

službe  za 

elektro 

održavanje 

 

Rukovodilac 

Službe za 

kontrolu  

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Vrši se dosljedno pridržavanje 

procedura 

(Zapisnik o kontrolama 

poštivanja procedura) 

- Provodi se kontrola od strane 

Službe za kontrolu  

- (Zapisnik o izvršenoj 

kontroli) 

3.49  

Nadzor nad 

radom 

organizacionih 

jedinica  i 

službi 

Osigurati redovno 

izvještavanje o 

izazovima i napretku u 

radu 

R 
Umjereni 

prioritet 

 

Rukovodioci 

službi 

 

Kontinuirano 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Uspostavljeno  izvještavanje o 

izazovima i napretku u  radu 

(Draft izvještaja) 

3.50  Zapošljavanje 

a) Osigurati 

blagovremenu izradu 

plana zapošljavanja u 

skladu sa potrebama 

Preduzeća 

b) Osigurati da u planu 

zapošljavanja budu 

uključeni svi  pogoni i 

sektori  

O 
Umjeren 

prioritet 

Uprava 

Preduzeća 

zajedno sa 

relevantnim  

pogonima i 

sektorima 

 

30.06.2023. 

Eventual

no 

postojanj

e 

dodatnih 

troškova 

moguće 

u vidu 

dodatnog 

zapošljav

anja 

- Izrađen plan zapošljavanja 

(Datum i broj akta) 

 

- U izradu plana uključeni svi 

pogoni i sektori 

(Datum i broj akta kojim su 

inicrane sve službe da rade na 

planu) 

 

3.51  
Rad komisija za 

prijem radnika 

a) Predložiti da u 

svakoj komisiji za 

prijem radnika bude 

jedan pravnik 

b) Izraditi DSK o radu 

komisije za prijem 

radnika 

O,R 
Umjeren 

prioritet 

Služba za 

pravne poslove 

i upravljanje 

ljudski 

resursima 

 

30.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Upravi Preduzeća upućen 

prijedlog da u imenovanim 

komisijama za prijem radnika 

bude imenovan po jedan 

pravnik 

- Izrađen DSK-a 
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3.52  
Interna 

komunikacija 

Izvršiti analizu 

postojećeg stanja i 

prema potrebi 

unaprijediti postojeće 

mehanizme interne 

komunikacije  

O 

Visok 

prioritet 

 

 

Uprava 

Preduzeća sa 

relevantnim 

sektorima i 

pogonima 

 

30.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Analizirano postojeće stanje i 

utvrđeni prijedlozi za 

unapređenje postojećih 

mehanizama interne 

komunikacije 

 

3.53  

 

 

 

Eksterna 

komunikacija 

 

 

 

a) Analizirati 

dosadašnje aktivnosti na 

promociji rada 

Preduzeća 

b) Na osnovu analize 

unaprijediti 

komuniciranje sa 

javnosti (npr. putem 

društvenih mreža) 

 

c) Upoznati potrošače i 

korisnike usluga o 

načinima komunikacije 

sa Preduzećem 

O 
Visok 

prioritet 

Uprava 

Preduzeća sa 

relevantnim 

sektorima i  

pogonima 

 

PR Preduzeća 

30.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Analizirane aktivnosti i 

predložene mjere za 

poboljšanje 

(Broj i datum akta kojim se 

predložene mjere) 

- Unaprijeđeno komuniciranje 

sa javnosti 

(Broj i datum odluke kojim se 

uvrđuje način komunikacije 

sa javnosti 

- Potrošači i korisnici usluga 

upoznati o načinu 

komunikacije sa Preduzećem 

(Akt kojim se utvrđuje način 

upoznavanja građana sa 

načinom komunikacije ) 

3.54  

Upravljanje 

dokumentacijo

m i podacima 

 

 

a) Analizirati postojeće 

interne propise i prema 

potrebi iste ažurirati 

 

b) Educirati radnike o 

rukovanju sa 

povjerljivim podacima 

 

c) Osigurati kapacitete 

tehničke i materijalne 

O 

 

 

 

 

 

Visok 

prioritet 

 

 

 

 

Relevantni 

sektori i 

pogoni 

 

30.10.2023. 

 

 

 

 

Troškovi 

edukacij

e 

 

 

 

 

 

 

- Analiza izvršena i upućen 

prijedog za poboljšanje 

- Izvršene edukacije za radnike 

o rukovanju sa povjerljivim 

informacijama 

(Plan edukacija i spisak 

učesnika) 

- Osigurani kapaciteti tehničke 

i materijalne prirode za 

korištenje povjerljivim 
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prirode za korištenje 

povjerljivih podataka 

 

d) Napraviti registar 

zaštićenih informacija 

(uključujući i 

elektronske) i radnika  

      koji mogu pristupiti         

zaštićenim informacijama 

podacima 

(Broj i datum odluke kojom 

se odobravaju tehnički i 

materijalni kapaciteti za 

korištenje povjerljivih 

podataka) 

- Izrađen registar zaštićenih  

informacija 

(Broj i datum akta o 

klasifikaciji zaštićenih 

informacija) 

3.55  

Upravljanje 

potraživanjima 

i dugovanjima 

Preduzeća 

 

a) Nastaviti održavati  

ažuran registar dužnika 

b) Osigurati ažurno 

fakturisanje potraživanja 

i uspostaviti efikasan 

sistem praćenja 

realizacije fakturisanja i 

realizacije radnih naloga 

c) Uspostaviti kriterije 

za određivanje prioriteta 

prilikom vršenja 

transakcija 

d) Uspostaviti sistem 

elektronskog plaćanja 

obaveza 

R 
Umjeren 

prioritet 

Rukovodilac 

Službe za 

računovodstvo 

i finansije 

 

30.06.2023 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Uspostavljen ažuran registar 

(Broj i datum akta) 

- Fakturisanje potraživanja je 

ažurno 

(Broj i datum akta o 

fakturisanju potraživanja) 

- Usvojiti akt o određivanju 

kriterija za vršenje transakcija 

( Broj i datum akta kojim se 

određuju kriteriji za vršenje 

transakcija) 

- Implementiran sistem 

elektronskog plaćanja 

obaveza 

(Datum i broj akta o uspostavi 

elektronskog plaćanja 

obaveza 

3.56  

Početak 

provođenja 

javne nabavke 

a) Rukovodilac 

organizacione jedinice 

unutar koje su planirana 

sredstva 

(vlastita/budžet) 

O 
Umjeren 

prioritet 

Relevantne 

organizacione 

jedinice 

 

30.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Blagovremeno se pokreću 

javne nabavke 

(Broj i datum akta) 

- Uspostavljena obaveza 

sačinjavanja izvještaja o 
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blagovremeno inicira 

pokretanja javne 

nabavke  

b) Nastaviti vršiti 

istraživanje ili izviđanje 

tržišta te sastavljati 

izvještaj  o rezultatima 

istraživanja kako bi se 

iste mogle prezentovati 

formiranoj komisiji za 

javne nabavke 

c) U izradi tenderske 

dokumentacije učestvuju 

relevantni sektori i 

nezavisni stručnjaci po 

potrebi 

 

 

 

 

 

 

Kontinuirano 

istraživanju tržišta 

(Broj i datum akta o 

uspostavljanju obaveze) 

- U izradi tendera učestvuju svi 

relevantni radnici 

(Datum i broj akta kojim se 

na učešće obavezuju svi 

radnici) 

 

3.57  
Dodjeljivanje 

ugovora 

a) Svi ugovori se 

dodijeljuju 

transparentno 

b) Sadržaj ugovora o 

dodjeli tendera sadrži 

jasne kriterije za raskid 

ugovora 

c) Ugovori odražavaju 

potpunu sigurnost 

provođenja istog 

O 
Visok 

prioritet 

Relevantne 

organizacione 

jedinice 

 

30.06.2023. 

 

 

 

 

 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Uspostavljeno transparentno 

dodjeljivanje ugovora 

- Ugovori sadrže odredbu o 

raskidu 

(Draft ugovora) 

- Ugovori su sačinjeni na način 

da je institucija u potpunosti 

pravno zaštićena 

(Draft ugovora) 

3.58  

Praćenje 

provedbe 

ugovora 

a) Nastaviti sa  

praćenjenjem provodbe 

ugovornih obaveza 

b) Za svako grubo 

kršenja ugovora se 

O 
Nizak 

prioritet 

Relevantne 

organizacione 

jedinice 

 

30.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Prati se provođenje ugovornih 

obaveza 

(Datum i broj jodluke za 

praćenje ugovornih obaveza) 

- Uspostavljena procedura 
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pokreće raskid uz 

pokretanje sredstava za 

osiguranje ugovora 

raskida ugovora za svako 

grubo kršenje obaveza uz 

pokretanje sredstava za 

osiguranje ugovora 

(Broj i datum akta) 

3.59  
Učinkovitost rada 

radnika 

a) Osigurati objektivnu 

primjenu kriterija  

 

b) Osigurati 

mehanizme kontrole 

rada radnika 

 

c) Izraditi prijedlog 

procedure o ocjenjivanju 

radnog učinka 

O 
Visok 

prioritet 

a) i b)  

Rukovodioci       

službi 

30.06.2023. 

 

c) Rukovodila

c službe za 

pravne 

poslove i 

upravljanje 

ljudskim 

resursima 

Decembar 

2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Osigurana objektivna 

primjena kriterija 

(Broj i datum akta) 

 

- Osigurani mehanizmi kontrole 

radnika 

 

-  Izrađen prijedlog procedure o 

ocjenjivanju radnog učinka 

(broj i datum procedure) 

3.60  

Upravljanje 

ljudskim 

resursima 

a) Izraditi plan 

zapošljavanja 

neophodnog kadra i 

preraspodjelu kadra i 

predložiti Upravi 

b) Uposliti novi kadar u 

skladu sa potrebama 

c) Napraviti preraspodjelu 

terenskih radnika na 

osnovu prijedloga 

nadležnih službi 

d) Napraviti plan i 

organizovati prenos 

znanja na mlađe 

R 
Visok 

prioritet 

Rukovodioci 

službi 

 

Uprava 

preduzeća 

 

Po iskazanim 

potrebama 

 

 

 

Dodatni 

troškovi 

u vidu 

novog 

zapošljav

anja 

- Izrađen plan zapošljavanja i 

preraspodjele te je usvojen od strane 

Uprave društva 

(Broj i datum akta) 

- Zaposleni novi kadrovi 

(Broj i datum Ugovora o radu 

- Izvršena preraspodjela terenskih 

radnika 

(Broj i datum akta preraspodjele) 

- Osiguran prenos znanja na 

nove i mlađe saradnike 

(Broj i datum procedure prenosa 

znanja) 

- Urađena analiza vještina 
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saradnike 

e) Izraditi analizu potreba 

neophodnih vještina 

osoblja 

f) Provoditi kontinuirane 

obuke u skladu sa 

uočenim nedostacima i 

potrebama 

osoblja 

(Datum i broj izvještaja) 

- Provode se kontinuirane 

obuke u skladu sa uočenim 

nedostacima 

(Plan, datum i spisak učesnika na 

obukama) 

 

3.61  

Sukob interesa/ 

nespojivost 

dodatnih 

aktivnosti 

zaposlenih 

a) Educirati radnike o 

načinima korištenja 

resursa Preduzeća 

b) Formirati radnu 

grupu koja će izraditi 

registar nespojivih 

aktivnosti radnika 

Preduzeća 

c) Informisati i 

educirati radnike o 

nespojivim aktivnostima 

O 
Umjeren 

prioritet 

Uprava 

preduzeća 

 

30.08.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Održane edukacije o načinima 

korištenja resursa institucije 

(Spisak učesnika) 

- Formirana radna grupa koja 

vodi registar nespojivih 

aktivnostiradnika 

(Rješenje o formiranju radne 

grupe) 

- Edukacijaradnika o 

nespojivim aktivnostima 

- (Spisak učesnika) 

3.62  
Interno 

prijavljivanje 

a) Redovno vršiti 

aktivnosti na 

informisanju i  

animiranju da radnici 

prijavljuju neregularna 

ponašanja 

b) Izvršiti analizu i 

ukoliko je potrebno 

unaprijediti  proceduru 

postupanja sa internim 

prijavama 

O 
Visok 

prioritet 

Uprava 

preduzeća 

 

30.06.2023. 

Ne 

postoje 

dodatni 

troškovi 

- Povećana svijest o važnosti 

prijavljivanja nepravilnosti 

- Izvršena analiza postupanja po 

internim prijavama 

(Broj i datum analize ) 

 

3.63  
Eksterno 

prijavljivanje 

a) Izvršiti analizu i 

ukoliko je potrebno 

unaprijediti proceduru i  

O 
Umjeren 

prioritet 

Relevantni 

sektori 

 

Ne 

postoje 

dodatni  

- Izvršena analiza 

    (Broj i datum odluke kojom se    

uspostavlja sistem anonimnog 
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PRILOG I ANALIZA ANONIMNOG UPITNIKA 
 

 

 PITANJA UKUPAN 

BROJ 

ISPITANIKA 

UKUPAN BROJ 

ODGOVORENIH 

PITANJA 

PROCENAT 

POJEDINAČNIH 

ODGOVORA 

INDIKATIVNI PRIMJERI NEODGOVORENA 

PITANJA 

1. Da li obavljate 

aktivnosti koje 

su, po Vašem 

mišljenju, 

podložne 

nepravilnostima, 

korupciji i 

koruptivnom 

dejstvu? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

126 (broj 

dostavljenih 

upitnika) / 

123 (broj 

odgovorenih i 

vraćenih 

upitnika što 

je 98% 

odgovorenih 

od 

dostavljenih 

upitnika) 

 

 

  

93 

što čini ukupno 

76% ispitnika koji 

su dali odgovor na 

pitanje. 

 

DA: 42 

što čini ukupno 

45%   ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje.  

 

 

NE: 51 

što čini ukupno 

55% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

  

30 

što čini ukupno  24% 

ispitnika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 

2. Ukoliko 

obavljate 

aktivnosti koje 

su podložne 

nepravilnostima, 

korupciji i 

koruptivnom 

 

  

/ 

 

 

 / 

 

Odgovori koji su zabilježeni: 

 

 Aktivnosti  kod 

priključenja potrošača-

tehničke službe; 

 Izdavanje saglasnosti na 

 

  

/ 



154 

 

dejstvu (tzv. 

„rizične 

aktivnosti“), 

možete li 

navesti tri 

primjera za iste? 

 

 

 

 

 

 

 

projektnu dokumetaciju; 

 Otkrivanje nelegalne 

potrošnje kod potrošača; 

 Uzimanje mita; 

 Izdavanje materijala i 

obračun radnih naloga (2); 

 Nesavjesno poslovanje (2); 

 Opravka kvara potrošaču 

preko reda; 

 Nelegalni priključci: 

 Otuđenje materijala i 

opreme; 

 Korištenje resursa firme u 

privatne svrhe; 

 Izdavanje saglasnosti za 

izgradnju u vodozaštitnim 

zonama, izdavanje i 

tumačenje izvještaja o 

tumačenju vode, pogrešno 

tumačenje rezultata 

ispitivanja, analiza 

uzoraka vode u svrhu 

sticanja lične koristi. 

 Utuženje potrošača; 

 Zastupanje pred nadležnim 

organima; 

 Neposredni kontakt sa 

korisnicima, učešće u 

procesu odlučivanja, 

pristup i obrada 

povjerljivih podataka. 
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3. Koje 

organizacione 

jedinice unutar 

našeg Preduzeća 

smatrate najviše 

rizičnim na 

pojavu 

nepravilnosti i 

korupcije? 

 

 

/ 

 

 / 

 

Zabilježeni su sljedeći 

odgovori: 

 

 TSV (3); 

 TSK (3); 

 Komercijalna služba (10); 

 Mehanizacija (2); 

 Laboratorija za kalibraciju 

vodomjera; 

 Mreža (6); 

 Naplatna (4); 

 Portiri (2) 

 Službe koje imaju kontakt 

sa strankama; 

 OJ koje se bave 

zapošljavanjem; 

 „Ne poznajem takve OJ, 

niti sam upućen u njihov 

rad“; 

 Tehničke službe (3); 

 Očitanje; 

 Održavanje vodovodne 

mreže i objekata; 

 Uprava (4); 

 Izrada priključaka na 

kanalizacionu i vodovodnu 

mrežu (sprega investitora, 

izvođača i radnika); 

 Javne nabavke; 

 Vodomjerna (3); 

  70% službi Pogona 

"Vodovod"; 

 

/ 
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 OKN (2);  

 Kabinet direktora;  

 Svi radnici koji imaju 

kontakt sa novcem; 

 Odabir dobavljača;  

4. Da li postoje 

posebni propisi 

ili interna 

pravila koja 

regulišu 

izvršavanja tzv. 

„rizičnih 

aktivnosti“ 

 

 

96 

što čini ukupno 

78%  ispitanika 

koji su dali 

odgovor na pitanje. 

 

DA: 36 

što čini ukupno 

38% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

NE: 15 

što čini ukupno 

16% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

Nisam upoznat: 45 

što čini ukupno 

47% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

  

27 

što čini ukupno 22% 

ispitanika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 

5. Ukoliko je 

odgovor na 

prethodno 

pitanje „Da“, da 

li ste upoznati sa 

sadržajem 

/ / 

 

 

 

 

 

/ / 

 

 

 



157 

 

propisa/internih 

pravila? 

 

6. Da li biste 

ukoliko 

primjetite neku 

internu 

nepravilnost ili 

korupciju 

prijavili 

nadležnim 

preduzećima? 

 

 

76 

što čini ukupno 

62% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na pitanje. 

 

 

DA: 25 

što čini ukupno 

33% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje.  

 

NE: 51 

što čini ukupno 

67%  ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

  

47 

što čini ukupno 38%   

ispitanika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 

7. Ukoliko je 

odgovor na 

prethodno 

pitanje da, 

kome biste 

prijavili? 

 

 

 

 

 

 

 

Zabilježeni su sljedeći 

odgovori: 

 

 OKN (7); 

 Nadzorni odbor; 

 Svojim nadređenim/ 

rukovodiocima/izvršnom 

direktoru/direktoru/šefu 

(19); 

 "Kome da prijavim? 

Smatram da su svi 

uvezani";  

 "Nisam podložan 

korupciji"; 
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 Upravi (4); 

 Policiji; 

 Menadžmentu,; 

 "Prijavljivao sam ranije 

ali nije bilo efekta"; 

 Nadležnom organu; 

 Nadležnom ministarstvu; 

 Inspekciji; 

 Medijima; 

 Anikoruptivni tim; 

 ID Vodovoda; 

 Ured za borbu protiv 

korupcije. 

 

8. Ukoliko je 

odgovor na 

pitanjem brojem 

6, „Ne“, zašto 

ne biste 

prijavili? 

 

  

 

 

Zabilježeni su sljedeći 

odgovori: 

 

 „Zato što ne znam kome 

prijaviti“; 

 „Svaka nepravilnost se  

brzo otkrije“; 

 „Zato što nema koristi ni 

za mene ni za Preduzeće“; 

 „Pojedinac ne može 

ništa“; 

 „NEMA EFEKTA“ (2); 

 „Zato što se ništa ne 

poduzima protiv takvih 

aktivnosti“ (2) 

 „Smatram da postoje 

osobe u čijoj su 

nadležnosti poslovi 
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kontrole i sprovođenje 

definisanih procesa i 

postupaka“; 

 „Zbog nepoduzimanja 

adekvatnog pristupa 

nadolazećeg problema“; 

 Mobing. 

9. Ozbiljne greške 

ili propusti 

radnikase, 

općenito, 

tolerišu? 

 

 

103 

što čini ukupno 

84%  ispitanika 

koji su dali 

odgovor na pitanje. 

 

 

1. Slažem se (40) 

što čini ukupno 

39% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

2. Niti se slažem, 

niti se ne 

slažem (36) 

što čini ukupno 

35% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje.. 

 

3. Ne slažem se 

(27) 

što čini ukupno 

26% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje..  

 

  

20 

što čini ukupno 16% 

ispitanika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 
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10. Da li ste čuli za 

slučajeve 

prevare, krađe 

ili drugih radnji 

koje 

predstavljaju 

kršenje 

integriteta 

unutar našeg 

preduzeća? 

 

 

103 

što čini ukupno 

84% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na pitanje. 

 

DA: 62 

što čini ukupno 

60% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

NE: 41 

što čini ukupno 

40% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

 

  

20 

što čini ukupno 16% 

ispitanika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 

11. Da li smatrate 

da je interna 

kontrola procesa 

unutar našeg 

preduzeća 

adekvatna i 

efikasna? 

 

 

99 

što čini ukupno 

80% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na pitanje. 

 

 

DA: 41 

što čini ukupno 

41% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

NE: 58 

što čini ukupno 

59% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

 

  

24 

što čini ukupno 20% 

ispitanika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 
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12. Da li smatrate 

da rukovodioci 

službi i uprave 

snose adekvatnu 

odgovornost za 

svoj rad i rad 

ranih jedinica? 

 

 

93 

što čini ukupno 

76% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na pitanje. 

 

 

DA: 62 

što čini ukupno 

67% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

NE: 31 

što čini ukupno 

33% ispitanika 

koji su dali 

odgovor na ovo 

pitanje. 

 

 

  

30 

što čini ukupno 24% 

ispitanika koji nisu 

dali odgovor na 

pitanje. 

13. Molimo Vas da 

navedete koje 

aktivnosti 

smatrate da 

treba preduzeti 

KJKP „ViK“ 

d.o.o. Sarajevo 

da bi smanjio 

rizike na 

nastanak 

nepravilnosti, 

etičkih kršenja i 

korupcije? 

 

 

 

 

 

 

 

Zabilježeni su sljedeći 

odgovori: 

 

 Aktivna kontrola (4); 

 Dnevni izvještaji o radu 

svihradnika; 

 Poštivanje zakonskih 

propisa i transparentnost u 

radu (6);  

 Izmjena zakonske 

regulative (3); 

 Donošenje jasne politike 

protiv nepravilnosti svih 

oblika i primjena 

disciplinskih mjera/ veća 

disciplina radnika (3); 
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 Da se promjeni struktura 

generalno (4); 

 Oštrije kazne i sankcije i 

da se sprovode (7); 

 Natjerati svakog pojedinca 

da radi svoj posao za što i 

jeste plaćen (3); 

 „Nisam upućen, tačnije ne 

znam“; 

 Spriječiti prebacivanje 

svojih postupaka na niži 

nivo ili drugu službu; 

 Povećati kontrolu na 

terenu i unutar 

organizacije (5); 

 Smanjiti prijemradnika 

preko veze i na osnovu 

stranačke podobnosti (4); 

 Poboljšati uslove, alat, 

mašine, kamione , bagere i 

slično, da bi ova firma 

ličila na iole firmu 

respektabilnu za ove 

tipove posla.  

 Povećanje broja radnih 

mjesta, podmalđivanje 

kadra (2); 

 Jednakost svih; 

 Video nadzor, zaposlenja 

vršiti na neodređeno, 

pravilna sistematizacija 

radnika i adekvatno 

plaćanje radnika u vezi 
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obavljanja posla za koje 

nema Rješenje; 

 Novčane kazne; 

 Detaljnija kontrola, 

odgovornost na poslu, 

poštivanje zakonskih 

odredbi, manja tolerancija 

na greške, bolja 

komunikacja između 

službi, mnogo bolja 

edukovanostradnika u 

poslu koji obavljaju; 

 Insistirati na zakonitom 

radu svihradnika, poštivati 

Etički kodeks Preduzeća; 

 Povećana odgovornost-

koordinacija i saradnja; 

 Uvesti dvostruki sistem 

kontrole u vršenju 

značajnih procesa u 

Preduzeću.  

 Da se stimulišu radnici 

koji obavljaju svoj posao 

časno i pošteno. 

 

14.  Dodatni 

komentari 

   

! Samo se držati zakonskih 

odredbi; 

! Donošenje jasne politike 

protiv nepravilnosti svih 

oblika; 

! Da se promjeni struktura 

generalno; 
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! Oštrije kazne i sankcije i 

da se sprovode. Samo se 

držati zakonskih odredbi; 

! Da se nagradi rad a da se 

sankcioniše nerad. 

! Nabavljanjeodgovarajućeg 

alata i HTZ opreme, 

povećanje plate, suština je 

omogućiti bolje uslove i 

sredstva za rad i ugovore 

ljudima koji su tu 5-6 

godina, pa sve ostalo. Da 

se nagradi rad a da se 

sankcioniše nerad. 

! Nabavljanje 

odgovarajućeg alata i 

HTZ opreme, povećanje 

plate, suština je omogućiti 

bolje uslove i sredstva za 

rad i ugovore ljudima koji 

su tu 5-6 godina, pa sve 

ostalo. 

! Napraviti pravu radnu 

atmosferu od koje će 

preduzeće samo 

prosperirati. 

! "Mišljenja sam da će 

ovakve ankete, provedene 

na ovaj način znatno 

doprinijeti borbi protiv 

korupcije ako je ima u 

našem Preduzeću i da će u 

konačnici doprinijeti 
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njenom dokidanju i 

nestanku." 

! Gorući problem je 

ponižavanje radnika koji 

daju maksimum na radom 

mjestu, dijeljenje rješenja i 

koeficijenata složenosti 

radnicima koji to ne 

zaslužuju, ponižavanje 

dugogodišnjih radnika od 

strane novozaposlenih 

pojedinaca i to u kratkom 

vremenskom roku dobiju 

rješenje za kvalifikaciju 

(gdje recimo dugogodišnji 

radnici čekaju deceniju i 

više) ili novom 

sistematizacijom - neki 

radnici u godini dana 

promijene nekoliko službi i 

koeficijenata, - i 

zapošljavanje radnika bez 

iskustva i stručnosti na 

odgovorne funkcije  

(šefovska mjesta) itd.,-

postavljanje rukovodioca u 

službe bez adekvatne 

pripreme i znanja 

(postavljaju ih odgovorni 

radnici u Preduzeću) 

općepoznato;  

! Radnici koji ne rade ništa 

u firmi ali imaju status i 
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poznanstvo vodećih 

stranaka u Kantonu i oni 

msile da sve znaju pa nam 

je stanje Preduzeća takvo 

kakvo jeste i imao bih još 

dosta toga dodati, 

uglavnom svi sve znaju a 

niko neće da radi svoj 

posao. Preduzeće je 

postalo ili dobilo status 

radnika rekla-kazala. 

Anketa vam je veoma 

dobra. 

 


